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课程概述 
描述 

在本课程中，你将了解中风的影响。你还将学习如何支持在认知、情感、行为和身体方面

受到中风影响的客户的最佳实践。最后，你将学习如何应对中风的迹象和症状，以及如何

与客户协作，改变生活方式，预防中风发生。 

完成本课程需要 3 个小时。 

 

学习目标 

学完本课程，学习者将能够： 

• 描述中风的影响 

• 示范如何支持身体方面受到中风影响的客户 

• 示范如何支持认知、情感和行为方面受到中风影响的客户 

• 示范如何与客户协作，改变生活方式，预防中风发生 

• 示范如何应对中风的迹象和症状 
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课程时间分配 
下表展示了本课程的时间分配。 

内容 时间（分钟） 

预评估 15 

简介和欢迎 4 

第 1 课：中风的影响 30 

什么是中风？  

与中风有关的身体、认知、情感和行为损伤  

中风的康复  

第 2 课：中风对身体的影响 45 

瘫痪支持  

支持客户活动受影响的一侧  

平衡和感觉支持技巧   

支持客户治疗疼痛    

单侧忽略支持技巧  

报告与痉挛有关的关切事项   

肠道和膀胱障碍支持技巧   

报告吞咽困难的迹象   

支持存在视力问题的客户  
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内容 时间（分钟） 

休息 10 

第 3 课：中风对认知、情感和行为的影响 20 

与出现认知问题的客户交流  

与出现失忆的客户协作  

与中风有关的身体、认知、情感和行为损伤  

支持难以进行复杂脑力活动的客户   

支持情绪和性格发生改变的客户  

第 4 课：可以预防中风的生活方式改变事宜 25 

预防中风的重要性 

实现血压控制 

鼓励食用有益于心脏健康的食物并保持健康体重 

支持正在戒烟的客户 

第 5 课：应对中风的迹象 19 

了解中风迹象的重要性 

中风的其他可能迹象 

应对短暂性脑缺血发作 (TIA) 的症状 

后评估 15 

总时长：3 小时 180 
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欢迎和课程简介 

荣誉准则声明 

Benefits Group 旨在通过高质量的培训和职业发展来改善长期护理工作者及其客户的 
生活。我们要求学习者、教师和工作人员保持高水准的学术操守和学术诚信。我们希 
望你做到以下几点：  

• 诚实  
• 信任  
• 尊重  
• 公平  
• 责任  
• 专业精神 
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第 1 课：中风的影响 

准备练习：什么是中风？ 
说明：阅读问题。在下方的空白处写下你的回答。然后进行小组讨论。 

1. 什么是中风？ 
2. 中风有哪些症状？ 

 

 

视频：Antonio 的故事 

 

  

注意：  

注意：  
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知识检测：描述中风 

说明：阅读情境并回答问题。 

 
中风可以描述为： 

a. 为大脑供血的医学事件 

b. 部分大脑的血液供应受阻或大脑中的血管破裂时发生的严重医学事件 

c. 导致手部出现麻刺感的一种疾病  

d. 需要到医生办公室进行检查的医学事件 

中风的类型 

缺血性中风  

出血性中风  

短暂性脑缺血

发作 (TIA) 
 

隐源性中风  

脑干中风  
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讨论：中风带来的损伤 

 

 

 

 
 

知识检测：中风的不同类型 

说明：阅读情境并回答问题。 

 
哪类中风最为常见，且会导致脑出血？ 

a. 隐源性中风 

b. 出血性中风 

c. 缺血性中风 

d. TIA 

  

注意：  
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知识检测：中风相关损伤 

说明：阅读情境并回答问题。 

Emilia 的情境 

Emilia 是你的看护对象，她九个月前发生了中风。她已经大体康复了。虽然中风的大部

分影响已经消失，但她仍然很难记住自己生活中的某些细节，也很难与他人进行对话。  

 
中风给 Emilia 造成了哪方面的损伤？ 

a. 行为 

b. 认知 

c. 情绪 

d. 身体 

讨论：中风后的瘫痪 

 
 
 

 

  

注意：  
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讨论：中风后的认知影响 

 
 
 
 
 

讨论：中风后的情感变化 

 
 
 
 
 

视频：中风相关损伤 

 

  

注意：  

注意：  

注意：  
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搭档配对练习：描述中风相关损伤 

说明：阅读情境并回答问题。然后进行小组讨论。 

Osmund 夫人的情境 

Osmund 夫人是你的看护对象，她一年前发生了中风。中风后，她失去了感受触碰和疼

痛的能力。她也很难理解别人对她说的话，并且经常难以记住自己的日常细节。她的食欲

没有发生变化，并且依旧喜欢在下午看自己最喜欢的节目。  

 
中风给 Osmund 夫人造成了什么影响？ 

a. 她的食欲没有发生变化 

b. 她失去了感受触碰和疼痛的能力 

c. 她依旧喜欢看自己喜欢的节目 

d. 她很难理解别人说的话 

e. 她难以记住日常细节 
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神经可塑性 

大脑的变化能力。脑损伤无法逆转。但在受伤后，大脑可以

通过在健康区域建立新的连接来进行重新连接或自我重组。  

 

讨论：支持中风康复中的客户 

  注意：  
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搭档配对练习：解释中风的康复 

说明：阅读情境并回答问题。然后进行小组讨论。 

Espinoza 先生的情境 

你的看护对象 Espinoza 先生正从中风中康复。他周内会去见几次理疗师，这是他中风康

复计划的一部分。理疗师希望 Espinoza 先生在家也能进行一些同样的练习。然而，

Espinoza 先生在家时并不会经常进行这些练习。   

你可以对 Espinoza 先生说些什么来鼓励他在家进行推荐的练习？ 

a. “Espinoza 先生，如果不进行推荐的练习，您将根本无法康复。” 

b. “Espinoza 先生，您想进行推荐的练习吗？这些练习将帮助您增强部分基

础功能。” 

c. “Espinoza 先生，您每天都需要进行练习，这样才能更快地好起来。” 

d. “Espinoza 先生，您不必每天都进行推荐的练习。只要进行一些练习，您就

能康复。”  
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第 2 课：中风对身体的影响 

讨论：支持瘫痪的客户 

 
 
 

 

 

视频：瘫痪支持  

 
注意：  

注意：  
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讨论：为瘫痪的客户提供支持  

 
 
 
 
 

 

讨论：支持客户活动受影响的一侧 

说明：阅读问题。在下方的空白处写下你的回答。 

1. 你可以如何帮助中风后的客户，支持其活动受影响的一侧？ 
2. 护理客户的皮肤时，各位可以关注哪些皮肤破损迹象？ 

 

注意：  

注意：  
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搭档配对练习：支持客户活动受影响的一侧 

说明：阅读情境并回答问题。然后进行小组讨论。 

Ravil 先生的情境 

你的看护对象名叫 Ravil。Ravil 先生中风后出现了单侧瘫痪，难以前往卫生间和使用

马桶。虽然他有手杖和助行器，但他不想使用，总是会要求你协助他前往卫生间。  

你可以如何支持 Ravil 先生的单侧瘫痪？ 

a. 总是协助 Ravil 先生前往卫生间。  

b. 告诉 Ravil 先生，你不能协助他前往卫生间。  

c. 鼓励 Ravil 先生使用辅助装置在家中行走。 

d. 观察 Ravil 先生能否不使用辅助装置前往卫生间。 

 

讨论：中风后的平衡问题 

  注意：  
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全班练习：支持存在平衡问题的客户  
说明：阅读情境并回答问题。 

Marion 的情境 

你的看护对象 Marion 最近发生了中风。中风后，Marion 出现了平衡问题，在家里走动时

很不方便。你注意到，走廊和客厅的地板上有一些散开的线缆，很是杂乱。你还注意到 
Marion 需要绕着客厅的咖啡桌行走。 

你如何才能最好地支持 Marion 应对平衡问题？ 

a. 告诉 Marion，他需要清理家里的杂物 
b. 清理 Marion 家里散布的任何杂物或线缆 
c. 询问 Marion，为了彼此的安全着想，你们是否可以共同调整家具位置 
d. 请 Marion 给个案经理打电话，询问是否可以清理他家的杂物  
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全班练习：支持出现感觉困难的客户  
说明：阅读情境并回答问题。 

Ridwana 的情境 

Ridwana 是你的看护对象，她的护理计划中记录有中风病史。中风后，Ridwana 的双手

开始出现感觉障碍，无法感受到冷热。Ridwana 喜欢每天清晨散步。但她住在芝加哥，

那里的冬天十分寒冷。  

你如何才能最好地支持 Ridwana 应对感觉问题？ 

a. 陪同 Ridwana 在清晨散步 

b. 检查 Ridwana 的护理计划，确定她是否可以在清晨散步 

c. 鼓励 Ridwana 在清晨散步时戴上手套 

d. 告诉 Ridwana 外面很冷，她需要穿上外套 
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知识检测：支持客户治疗疼痛 
说明：阅读情境并回答问题。 

 
你可以如何支持客户在中风后治疗疼痛？ 

a. 提醒客户按医嘱服药 

b. 帮助客户进行推荐的练习 

c. 告诉客户，如果感到疼痛，就打电话给理疗师 

d. 告诉客户进行推荐的练习，而你则在远处进行观察 

讨论：单侧忽略 

 

 

 
 
 
 

视频：支持存在单侧忽略的客户 
a)  

  

注意：  

注意：  
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全班练习：为存在单侧忽略的客户提供支持  
说明：阅读情境并回答问题。  

Lino 先生的情境 

Lino 先生存在单侧忽略。他对自己身体左侧缺乏感知。Lino 先生今天躺在床上休息。

他让你坐在他附近，这样你们就可以聊聊天。 

你应该如何支持 Lino 先生？  

a. 在 Lino 先生忽略侧的床边放一把椅子，然后接近该侧 

b. 站在卧室门口附近，询问 Lino 先生今天是否有什么需要帮忙 

c. 握住 Lino 先生忽略侧的手 

d. 请 Lino 先生在你跟他说话时将头转向你的方向 

什么是痉挛？  
 

 

痉挛  

一种导致部分肌肉长时间收缩的疾病。  
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 全班练习：报告痉挛  
说明：阅读情境并回答问题。 

Giacomina 的情境 

Giacomina 最近发生了中风。她的手臂和手受到了痉挛的影响。自从开始每周接受理疗

后，她抓握和使用物体的能力有了些许改善。通常情况下，早上冲咖啡时，Giacomina 
需要的帮助最少。最近，你注意到 Giacomina 需要更多帮助才能穿好衣物和在早上拿取

咖啡壶。  

你应该报告哪些与痉挛有关的关切事项？ 

a. Giacomina 开始接受理疗后能力有所改善 

b. 早上冲咖啡时，Giacomina 需要的帮助最少 

c. Giacomina 需要更多帮助才能穿好衣服 

d. Giacomina 需要更多帮助才能在早上拿取咖啡壶  
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肠道和膀胱障碍 
 

 

失禁  

无法控制肠道或膀胱的肌肉。   

 

  

注意：  
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肠道和膀胱支持 

策略  策略描述  看护人的职责 

定时排便   

紧急控制   

盆底肌训练   

药物   
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搭档配对练习：支持出现肠道和膀胱障碍的客户 
说明：阅读情境并回答问题。然后进行小组讨论。 

Hernandez 夫人的情境 

中风后，Hernandez 夫人被诊断出存在肠道和膀胱障碍。Hernandez 夫人有时会突然出

现无法控制的如厕冲动。她请你帮她找出可以改善肠道和膀胱功能的策略。   

你可以如何为 Hernandez 夫人提供肠道和膀胱支持？ 

a. 建议制定上厕所的时间表 

b. 给 Hernandez 夫人的医生打电话，了解你可以如何为她提供最佳支持 

c. 遵循 Hernandez 夫人护理计划中的指示  

d. 如果 Hernandez 夫人排尿困难，可以尝试在水槽里放水 

报告吞咽困难的迹象 
• 呛咳频繁 

• 声音异常沙哑 

• 需要经常清嗓子 

• 当客户试图进食时，食物和唾液会从口鼻冒出 
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全班练习：吞咽困难的迹象  
说明：阅读情境并回答问题。 

Baraz 先生的情境 

你的看护对象 Baraz 先生存在中风病史。Baraz 先生喜欢每天中午自己备餐和就餐。他

通常吃得很快，这样他下午就可以去公园见朋友。今天，Baraz 先生吃得很慢。他难以吞

咽食物。你还注意到，在他试图吃东西时，一些食物从他嘴里漏了出来。 

Baraz 先生可能出现了吞咽困难。你应该报告哪些迹象？ 

a. Baraz 先生午餐通常吃得非常快 

b. Baraz 先生难以吞咽食物 

c. Baraz 先生吃得很慢 

d. Baraz 先生试图吃东西时，食物从他嘴里漏了出来 

讨论：中风后的视力变化 

  注意：  
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知识检测：支持视力出现变化的客户  
说明：阅读情境并回答问题。 

Yameliz 的情境 

你从本周开始看护一名新客户 Yameliz。中风后，Yameliz 的视力受到影响。虽然她无法

恢复视力，但她在一家康复中心进行视力练习。  

你可以采用哪些最佳实践来支持 Yameliz 应对视力问题？ 

a. 在 Yameliz 未察觉的情况下朝她走去 
b. 确保 Yameliz 家中的走道没有绊脚的危险 
c. 进入房间时告知 Yameliz 
d. 将 Yameliz 家中的门完全打开  
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第 3 课：中风对认知、情感和行为的影响 

讨论：与认知方面受中风影响的客户交流 
 
 
 
 
 
 
 

全班练习：与认知方面受中风影响的客户交流  
说明：阅读情境并回答问题。 

Ritu 的情境 

你看护了很久的客户 Ritu 最近中风了。Ritu 中风之前，你会和她进行大量对话。但现

在，Ritu 的交流能力受到了中风的影响。   

你可以采取哪些最佳实践来与 Ritu 交流？ 

a. 用 Ritu 中风前的交流方式与她交谈 
b. 假装清楚 Ritu 在对你说什么 
c. 告诉 Ritu 你不清楚她在说什么  
d. 做手势或指向物体 

 
  

注意：  
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视频：中风后的失忆 

 

 

全班练习：与出现失忆的客户协作  
说明：阅读情境并回答问题。 

Rodriguez 先生的情境 

Rodriguez 先生很难记住自己整个星期需要做哪些工作和需要参加哪些活动。    

你如何才能最好地支持 Rodriguez 先生记住自己要做的工作和要参加的活动？  

a. 说：“Rodriguez 先生，请记住，您预约了医生，需要前往就诊。” 
b. 说：“Rodriguez 先生，您已经喂过猫咪 Belle 了，您要不要把这件事写下来？” 
c. 说：“Rodriguez 先生，我可以每天提醒您需要完成哪些工作。” 
d. 说：“Rodriguez 先生，您预约了这周晚些时候去看医生。您要不要把这件事 

写在日历上？” 

 

  

注意：  
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讨论：难以进行复杂脑力活动  

 

 

 

 
 
 

讨论：中风后的思维问题 

 

 

 

 

 
 

讨论：中风后的情绪变化 

 
  

注意：  

注意：  

注意：  
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第 4 课：可以预防中风的生活方式改变事宜 

知识检测：解释预防中风的重要性 
说明：阅读陈述。然后判断正误。 

预防中风可以减少客户出现重度残疾和死亡的风险。 

a. 正确 

b. 错误 

 

讨论：中风的常见危险因素 

  注意：  
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知识检测：中风的危险因素 
说明：阅读情境并回答问题。 

Maya 夫人的情境 

Maya 夫人存在中风病史。她喜欢在周末晚上和朋友们一起聚餐，期间会大量饮酒。她还

喜欢在周日上午跑步。 

Maya 夫人存在哪种常见的中风危险因素？ 

a. 周末吃晚餐 

b. 星期天早上跑步 

c. 大量饮酒 

d. 周末与朋友聚会 

讨论：与客户合作控制血压 

 

  

注意：  
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全班练习：鼓励客户实现血压控制 
说明：阅读情境并回答问题。 

你的看护对象可能需要定期检查血压。他们可能还必须在日志或日记中持续记录检查

结果，以便监测血压变化情况。 

你应该鼓励客户向卫生保健团队提出哪项问题？ 

a. 如果出现副作用，我是否应该停止服药？ 

b. 我需要注意哪些副作用？ 

c. 我应该多久检查一次血压？ 

d. 我怎样才能达到血压目标？ 

有益于心脏健康的食物 

 

一般性饮食准则 

• 每天吃 5 杯或更多的蔬果 
• 多吃纤维 
• 减少盐分摄入 
• 少食用加工食品和精制碳水化合物 
• 吃健康的脂肪 
• 限制饮酒 
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健康的体重  

 

健康体重指南 

• 鼓励客户注意食物份量。 
• 鼓励客户吃高纤维低脂肪的食物。 
• 鼓励客户进行运动。 

 

全班练习：鼓励客户食用有益于心脏健康的食物 
说明：阅读情境并回答问题。 

Miranda 的情境  

你最近开始为 Miranda 提供看护服务，她存在中风和高血压病史。她的胆固醇也很高。

Miranda 并不总会选择最健康的食物，并且喜欢每周从餐厅订餐几次。但她知道吃更健 
康的食物可以降低自己再次中风的风险。Miranda 请你为她的膳食计划纳入更健康的食 
物选择。  

你可以如何鼓励 Miranda 食用有益于心脏健康的食物？  

a. 告诉 Miranda 她应该完全停止从自己最喜欢的餐馆订餐 
b. 鼓励 Miranda 阅读食品标签 
c. 建议 Miranda 尝试每餐至少装上半盘蔬果 
d. 鼓励 Miranda 吃鱼、橄榄油和牛油果 
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全班练习：鼓励客户保持健康的体重 
说明：阅读情境并回答问题。 

Ahmed 先生的情境 

你的看护对象 Ahmed 先生存在中风病史，目前体重处于不健康状态。Ahmed 先生喜欢

每餐都吃些松饼。吃完第一块松饼后，他会给自己再拿一块。  

你可以如何鼓励 Ahmed 先生保持健康的体重？ 

a. 告诉 Ahmed 先生他不应该吃这么多松饼，因为松饼的糖分很高 
b. 鼓励 Ahmed 先生注意自己的食物份量 
c. 鼓励 Ahmed 先生用一份水果或蔬菜代替松饼 
d. 告诉 Ahmed 先生，他应该考虑每天少吃一餐，以帮助他减轻体重 

讨论：支持正在戒烟的客户 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

注意：  
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全班练习：支持正在戒烟的客户的方法 
说明：阅读情境并回答问题。 

Braxton 夫人的情境 

Braxton 夫人是一位老烟民。几年前她发生了中风。她的卫生保健团队鼓励她戒烟，以减

少中风的风险。多年来，Braxton 夫人一直在尽力戒烟，但没能成功。每当坐着不动时，

她就会有想抽烟的冲动。她决心要戒烟，并询问你能否提供帮助，支持她进行戒烟。 

你应该如何支持 Braxton 夫人？ 

a. 告诉 Braxton 夫人要尽力克制对吸烟的渴望 
b. 鼓励 Braxton 夫人每当渴望吸烟时就到附近走走 
c. 向 Braxton 夫人保证，在她努力戒烟期间，她可以抽一根烟 
d. 建议你们二人一起进行拼图活动 
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第 5 课：应对中风的迹象 

了解中风迹象的重要性 

发生过中风的客户有很高的风险再次发生中风。能否察觉到中风的警示症状很可能成为康

复与残疾的转折点。   

知识检测：为什么了解中风的迹象很重要？ 
说明：阅读陈述。然后判断正误。 

康复与残疾的转折点有时就在于能否察觉到客户出现中风的警示症状。  

a. 正确 

b. 错误 

应对中风的迹象 

 

  注意：  
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知识检测：如何应对中风的迹象 
说明：阅读情境并回答问题。 

Charlene 的情境 

你的看护对象 Charlene 正在厨房吃早餐。你问她对目前为止的早餐是否满意，但她只是

盯着你，没有回答。你注意到她的一侧面部下垂。  

你应该如何应对 Charlene 的疑似中风迹象？ 

a. 请 Charlene 举起双手 
b. 让 Charlene 停止用餐，先休息一下 
c. 请 Charlene 重复一个简单的句子 
d. 立即拨打 9-1-1 

讨论：中风的其他可能迹象 

 
 
 
 
  

注意：  
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知识检测：识别中风的其他迹象 
说明：阅读情境并回答问题。 

中风有哪些其他迹象？ 

a. 面部下垂 

b. 呕吐 

c. 突发性头痛 

d. 视力模糊 

e. 口齿不清 

f. 突发性平衡困难 

讨论：短暂性脑缺血发作 (TIA) 

 
 
 
 
 

  

注意：  



 

中风，v1.0 SEIU 775 Benefits Group 39 

知识检测：描述 TIA 
说明：阅读情境并回答问题。 

TIA 可以描述为： 

a. 永久性脑损伤 

b. 小中风 

c. 堵塞迅速消解 

d. 今后中风的警示症状 

知识检测：应对 TIA 的症状 
说明：阅读情境并回答问题。 

Samir 先生的情境 

你的看护对象 Samir 先生正在餐桌旁吃早餐。突然间，他开始出现强烈的头痛，并且感

到极度晕眩。几分钟后，Samir 先生说他现在感觉好多了。  

在这种情况下，你应该怎么做？ 

a. 观察 Samir 先生，确保他没事 
b. 联系 Samir 先生的医生，预约第二天接受诊治  
c. 询问 Samir 先生是否需要一杯水 
d. 立刻拨打 9-1-1 
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课程关键术语 

关键术语 定义 

认知   与理解、组织和记忆信息的行为有关。 

失语症 一种语言障碍，会影响人说话和理解语言的能力。失语症也

被称为言语障碍症。 

吞咽困难 难以吞咽。 

失禁  无法控制肠道或膀胱的肌肉。失禁可能会因年老、健康问题、

瘫痪和某些疾病而发生。 

神经可塑性  大脑的变化能力。大脑在受伤后可以通过建立新的连接来对

自身进行重连或重组。神经可塑性也被称为大脑可塑性。 

瘫痪 身体部分或完全丧失活动能力。 

痉挛  肌肉僵硬，也被称为肌肉紧绷或肌张力增高。 

中风 一种威胁生命的医学事件，中风时部分大脑的血液供应被 
阻断。中风还可能导致大脑中的血管破裂并对器官造成损害。 

短暂性脑缺血发作 (TIA) 一种中风样发作，其症状与中风类似。相关症状通常只持续

几分钟。TIA 不会对大脑造成永久性损害。 
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