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Descripción general del curso 
Descripción 
En este curso, aprenderá acerca de los efectos del derrame cerebral. También aprenderá 
las mejores prácticas para apoyar a un cliente que experimenta los efectos cognitivos, 
emocionales, de comportamiento y físicos del derrame cerebral. Por último, aprenderá 
cómo responder ante los signos y síntomas del derrame cerebral y cómo colaborar con 
un cliente para cumplir con los cambios en el estilo de vida que pueden prevenir el 
derrame cerebral. 
Para completar este curso se requieren 3 horas. 
 
Objetivos de aprendizaje 
Al finalizar este curso, los aprendices podrán: 

• Describir los efectos del derrame cerebral 

• Emular cómo apoyar a un cliente que está experimentando los efectos físicos  
del derrame cerebral 

• Emular cómo apoyar a un cliente que está experimentando los efectos 
cognitivos, emocionales y de comportamiento del derrame cerebral 

• Emular cómo colaborar con el cliente para implementar los cambios en el estilo 
de vida que pueden prevenir un derrame cerebral 

• Emular cómo responder ante los signos y síntomas de un derrame cerebral 
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Agenda del curso 
Esta tabla muestra la agenda del curso. 

Temas de la agenda Tiempo (min) 

Evaluación previa 15 

Introducción y bienvenida 4 

Lección 1: efectos del derrame cerebral 30 

¿Qué es un derrame cerebral?  

Deficiencias físicas, cognitivas, emocionales y de 
comportamiento asociadas con el derrame cerebral 

 

Recuperación del derrame cerebral  

Lección 2: efectos físicos del derrame cerebral 45 

Apoyo a la parálisis  

Apoyar el lado afectado del cliente  

Técnicas de apoyo para el equilibrio y los sentidos   

Apoyar a un cliente con el tratamiento de su dolor    

Técnicas de apoyo para la negligencia unilateral  

Informar inquietudes relacionadas con la espasticidad   

Técnicas de apoyo para las dificultades intestinales y de la vejiga  

Informar los signos de disfagia   

Apoyar a un cliente con problemas de visión  

Descanso 10 

Lección 3: efectos cognitivos, emocionales y de 
comportamiento del derrame cerebral 

20 

Comunicarse con los clientes que experimentan problemas cognitivos 
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Temas de la agenda Tiempo (min) 

Colaborar con los clientes que experimentan pérdida de la memoria 

Deficiencias físicas, cognitivas, emocionales y de 
comportamiento asociadas con el derrame cerebral 

 

Apoyar a los clientes que experimentan dificultades  
con actividades mentales complejas  

 

Apoyar a los clientes que experimentan cambios del estado 
de ánimo y de la personalidad 

 

Lección 4: cambios en el estilo de vida que pueden prevenir 
el derrame cerebral 

25 

La importancia de la prevención del derrame cerebral 

Cómo lograr el control de la presión arterial 

Recomendar alimentos y peso saludables para el corazón 

Apoyar a un cliente que quiere dejar de fumar 

Lección 5: cómo responder ante los signos de un 
derrame cerebral 

19 

La importancia de conocer los signos de un derrame cerebral 

Otros posibles signos de un derrame cerebral 

Responder ante los síntomas de un AIT 

Evaluación posterior 15 

Total: 3 h 180 
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Bienvenida e introducción al curso 
Declaración del código de honor 

Benefits Group tiene como objetivo mejorar la vida de los trabajadores de atención  
a largo plazo y de sus clientes al impartir capacitaciones de alta calidad y desarrollo 
profesional. Los aprendices, instructores y el personal están sujetos a altos estándares 
académicos y de integridad. Esto es lo que esperamos de usted:  

• Honestidad  
• Confianza  
• Respeto  
• Imparcialidad  
• Responsabilidad  
• Profesionalismo 
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Lección 1: efectos del derrame cerebral 
Actividad inicial: ¿qué es un derrame cerebral? 
Instrucciones: lea la pregunta. Escriba su respuesta en el espacio provisto.  
Después, debata su respuesta en su grupo pequeño. 

1. ¿Qué es un derrame cerebral? 
2. ¿Cuáles son los síntomas de un derrame cerebral? 

 

 

Video: la historia de Antonio 

 

  

Notas:  

Notas:  
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Evaluación de conocimientos: describir el derrame cerebral 

Instrucciones: lea y responda la pregunta. 

 
El derrame cerebral se puede describir de la siguiente manera: 

a. Un evento médico que proporciona flujo sanguíneo al cerebro 

b. Un evento médico grave que se produce cuando se bloquea el flujo sanguíneo  
a una parte del cerebro o cuando se rompe un vaso sanguíneo en el cerebro 

c. Un trastorno que hace que una persona sienta hormigueo en las manos  

d. Un evento médico que requiere una visita de chequeo en el consultorio médico 

Tipos de derrame cerebral 

Derrame cerebral 
isquémico 

 

Derrame cerebral 
hemorrágico 

 

Accidente 
isquémico 
transitorio (AIT) 

 

Derrame cerebral 
criptogénico 

 

Derrame del 
tallo cerebral 
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Debate: deficiencias relacionadas con el derrame cerebral 

 

 

 

 
 

Evaluación de conocimientos: los diferentes tipos de derrame cerebral 

Instrucciones: lea y responda la pregunta. 

 
¿Qué tipo de derrame cerebral es el más común y causa hemorragia cerebral? 

a. Derrame cerebral criptogénico 

b. Derrame cerebral hemorrágico 

c. Derrame cerebral isquémico 

d. AIT 

  

Notas:  



 

Derrame cerebral, v1.0 SEIU 775 Benefits Group 9 

Evaluación de conocimientos: las deficiencias asociadas  
con el derrame cerebral 

Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Emilia 

Emilia, una cliente que usted cuida, tuvo un derrame cerebral hace nueve meses.  
Se ha recuperado en gran medida. Aunque la mayoría de los efectos del derrame 
cerebral han desaparecido, todavía le cuesta recordar ciertos detalles de su vida  
y entablar conversaciones con los demás.  

 
¿Qué deficiencias asociadas con el derrame cerebral experimenta Emilia? 

a. De comportamiento 

b. Cognitivas 

c. Emocionales 

d. Físicas 

Debate: parálisis después de un derrame cerebral 

 
 
 

 

  

Notas:  
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Debate: efectos cognitivos después de un derrame cerebral 

 
 
 
 
 

Debate: cambios emocionales después de un derrame cerebral 

 
 
 
 
 

Video: deficiencias asociadas con el derrame cerebral 

 

  

Notas:  

Notas:  

Notas:  
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Actividad en parejas: describir las deficiencias asociadas  
con el derrame cerebral 

Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. Después, debata su respuesta 
en su grupo pequeño. 

Escenario de la Sra. Osmund 

La Sra. Osmund, una cliente que usted cuida, tuvo un derrame cerebral hace un  
año. Después del derrame cerebral, perdió la capacidad para sentir el tacto y el dolor. 
También le cuesta entender lo que le dicen los demás, y con frecuencia tiene dificultad 
para recordar detalles de su día. Su apetito no ha presentado cambios, y aún le gusta 
ver su programa favorito en las tardes.  

 
¿Qué efectos asociados con el derrame cerebral experimenta la Sra. Osmund? 

a. Su apetito no presenta cambios 

b. Pérdida de su capacidad para sentir el tacto y el dolor 

c. Aún le gusta ver su programa favorito de televisión 

d. Le cuesta entender lo que dicen los demás 

e. Tiene dificultad para recordar detalles de su día 
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Neuroplasticidad 

Capacidad del cerebro para cambiar. El daño cerebral  
no puede revertirse. Sin embargo, el cerebro puede 
reconfigurarse o reorganizarse al hacer nuevas conexiones 
en zonas sanas de manera posterior a una lesión.  

 

Debate: apoyar a un cliente en la recuperación de un derrame cerebral 

  Notas:  
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Actividad en parejas: explicar la recuperación de un derrame cerebral 

Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. Después, debata su respuesta 
en su grupo pequeño. 

Escenario del Sr. Espinoza 

El Sr. Espinoza, un cliente que usted cuida, se está recuperando de un derrame 
cerebral reciente. Como parte de su plan de recuperación del derrame cerebral,  
se reúne con un fisioterapeuta un par de veces a la semana. El fisioterapeuta quiere 
que el Sr. Espinoza también haga algunos de los mismos ejercicios en casa. Sin 
embargo, el Sr. Espinoza no siempre hace los ejercicios mientras está en casa.   

¿Qué puede decirle al Sr. Espinoza para animarle a hacer los ejercicios recomendados 
en casa? 

a. “Sr. Espinoza, si no hace sus ejercicios recomendados, no se recuperará del todo”. 

b. “Sr. Espinoza, ¿le gustaría hacer sus ejercicios recomendados?  
Estos le ayudarán a fortalecer algunas de sus funciones esenciales”. 

c. “Sr. Espinoza, es necesario que haga sus ejercicios todos los días para lograr 
una rápida recuperación”. 

d. “Sr. Espinoza, está bien si no hace sus ejercicios recomendados a diario;  
se recuperará siempre y cuando haga algunos de los ejercicios”.  
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Lección 2: efectos físicos del derrame cerebral 
Debate: apoyar a un cliente con parálisis 

 
 
 

 

 

Video: apoyo a la parálisis  

 Notas:  

Notas:  
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Debate: brindar apoyo a un cliente con parálisis  

 
 
 
 
 

 

Debate: apoyar el lado afectado del cliente 

Instrucciones: lea las preguntas. Escriba sus respuestas en el espacio provisto. 

1. ¿De qué maneras puede brindar apoyo al lado afectado de un cliente después 
de un derrame cerebral? 

2. ¿Cuáles son algunos de los signos de agrietamiento de la piel que puede buscar 
al cuidar la piel del cliente? 

 

Notas:  

Notas:  
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Actividad en parejas: apoyar el lado afectado del cliente 

Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. Después, debata su respuesta 
en su grupo pequeño. 

Escenario del Sr. Ravil 

Usted cuida a un cliente, el Sr. Ravil. El Sr. Ravil está experimentando una parálisis 
unilateral después su derrame cerebral y tiene dificultades para llegar al baño y utilizarlo. 
Aunque tiene un bastón y un andador, siempre le pide que lo ayude a ir al baño 
sin usarlos.  

¿De qué maneras puede ayudar al Sr. Ravil con su parálisis unilateral? 

a. Ayudar siempre al Sr. Ravil a entrar al baño.  

b. Decirle al Sr. Ravil que no puede ayudarlo a entrar al baño.  

c. Animar al Sr. Ravil a utilizar sus aparatos de ayuda para mantenerse  
activo en su casa. 

d. Observar al Sr. Ravil mientras se dirige al baño sin utilizar sus aparatos  
de ayuda. 

 

Debate: problemas de equilibrio después de un derrame cerebral 

  Notas:  
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Actividad para toda la clase: apoyar a un cliente que experimenta problemas  
de equilibrio  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Marion 

Marion, un cliente que usted cuida, recientemente tuvo un derrame cerebral. Desde su 
derrame cerebral, Marion tiene problemas de equilibrio y le cuesta desplazarse por su 
casa. Usted se ha dado cuenta de que el pasillo y la sala están desordenados, y hay 
algunos cables sueltos en el piso. También se ha dado cuenta de que Marion camina 
alrededor de la mesa de centro que está en la sala. 

¿Cuál es la mejor manera de apoyar a Marion con sus problemas de equilibrio? 

a. Decirle a Marion que tiene que limpiar el desorden de su casa 
b. Eliminar el desorden y los cables de la casa de Marion 
c. Preguntarle a Marion si pueden trabajar juntos para organizar los muebles  

y hacer los objetos más seguros para ambos 
d. Decirle a Marion que llame al administrador del caso y le pregunte si pueden 

eliminar el desorden de su casa  
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Actividad para toda la clase: apoyar a un cliente que experimenta  
dificultades sensoriales  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Ridwana 

Ridwana, una cliente que usted cuida, tiene una historia clínica de derrame cerebral 
registrada en su plan de cuidado. Después de su derrame cerebral, Ridwana empezó  
a experimentar alteraciones sensoriales en las manos, y no puede sentir el calor o 
el frío. A Ridwana le encanta salir a caminar todos los días temprano en la mañana. 
Sin embargo, vive en Chicago, donde los inviernos son muy fríos.  

¿Cuál es la mejor manera de apoyar a Ridwana con sus problemas sensoriales? 

a. Acompañar a Ridwana en sus caminatas matutinas 

b. Revisar el plan de cuidado de Ridwana para ver si está bien que salga  
a caminar temprano en la mañana 

c. Recomendarle a Ridwana que use guantes cuando salga a caminar  
en las mañanas 

d. Decirle a Ridwana que hace frío afuera y que tiene que ponerse el abrigo 
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Evaluación de conocimientos: apoyar a un cliente con el tratamiento del dolor 
Instrucciones: lea y responda la pregunta. 

 
¿De qué maneras puede apoyar a un cliente con el tratamiento de su dolor después  
de un derrame cerebral? 

a. Recordarle al cliente que debe tomar su medicamento con prescripción 

b. Ayudar al cliente a realizar los ejercicios recomendados 

c. Decirle al cliente que llame a su fisioterapeuta si siente dolor 

d. Decirle al cliente que haga los ejercicios recomendados mientras usted  
lo observa a distancia 

Debate: negligencia unilateral 

 

 

 
 
 
 

Video: apoyar a un cliente con negligencia unilateral 
a)  

  

Notas:  

Notas:  
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Actividad para toda la clase: brindar apoyo a un cliente que está experimentando 
negligencia unilateral  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta.  

Escenario del Sr. Lino 

El Sr. Lino tiene negligencia unilateral. No tiene conciencia de su lado izquierdo. Hoy, el 
Sr. Lino se encuentra descansando en su cama. Le pidió que se siente cerca de él para 
que puedan hablar un rato. 

¿Cómo puede brindarle apoyo al Sr. Lino?  

a. Acercarse por el lado afectado del Sr. Lino poniendo una silla en ese lado, junto 
a la cama 

b. Pararse cerca de la puerta del dormitorio y preguntarle al Sr. Lino si hay algo 
que usted pueda hacer para ayudarle hoy 

c. Tomar la mano del Sr. Lino en el lado que está afectado 

d. Pedirle al Sr. Lino que gire la cabeza en su dirección mientras le habla 

¿Qué es la espasticidad?  
 

 

Espasticidad  

Una afección que hace que algunos músculos  
se contraigan por largos períodos.  
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 Actividad para toda la clase: informar la espasticidad  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Giacomina 

Giacomina tuvo un derrame cerebral hace poco, y su brazo y mano están afectados por 
la espasticidad. Su capacidad para sujetar y utilizar objetos ha mejorado un poco desde 
que trabaja con un fisioterapeuta cada semana. Giacomina suele necesitar solamente 
una ayuda mínima cuando se prepara una taza de café por la mañana. Recientemente, 
usted notó que Giacomina necesita mucha más ayuda para vestirse y para levantar la 
cafetera en la mañana.  

¿Qué inquietudes relacionadas con la espasticidad debe informar? 

a. Giacomina ha mejorado desde que empezó a trabajar con un fisioterapeuta 

b. Giacomina necesita de una ayuda mínima cuando se prepara una taza de café 
en la mañana 

c. Giacomina necesita cada vez más ayuda cuando se viste sola 

d. Giacomina necesita cada vez más ayuda cuando levanta la cafetera  
en la mañana  
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Dificultades intestinales y de la vejiga 
 

 

Incontinencia  

Cuando una persona no puede controlar los músculos  
del intestino y la vejiga.   

 

  

Notas:  
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Apoyo relacionado con el intestino y la vejiga 

Estrategia  Descripción de la estrategia  Rol del cuidador 

Micción 
cronometrada 

  

Control de  
la urgencia 

  

Entrenamiento 
de los músculos 
del piso pélvico 

  

Medicamentos   
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Actividad en parejas: apoyar a un cliente con dificultades intestinales  
y de la vejiga 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. Después, debata su respuesta 
en su grupo pequeño. 

Escenario de la Sra. Hernandez 

Después del derrame cerebral, la Sra. Hernandez fue diagnosticada con dificultades 
intestinales y de la vejiga. A veces, la Sra. Hernandez tiene una necesidad repentina  
e incontrolable de ir al baño. Le ha pedido que la ayude a encontrar una estrategia  
que pueda mejorar su función intestinal y de la vejiga. 

¿Cómo puede proporcionarle apoyo relacionado con el intestino y la vejiga a la 
Sra. Hernandez? 

a. Sugerir un horario de pausas para ir al baño 

b. Llamar al médico de la Sra. Hernandez para saber cómo puede ayudarla mejor 

c. Seguir las instrucciones del plan de cuidado de la Sra. Hernandez  

d. Intentar abrir el grifo del lavabo si la Sra. Hernandez tiene problemas para orinar 

Informar los signos de disfagia 
• Tos y balbuceo frecuentes 

• Voz anormalmente ronca 

• Necesidad de carraspear con frecuencia 

• Cuando el cliente intenta comer, la comida y la saliva se salen por su boca o nariz 

  



 

Derrame cerebral, v1.0 SEIU 775 Benefits Group 25 

Actividad para toda la clase: los signos de la disfagia  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario del Sr. Baraz 

El Sr. Baraz, un cliente que usted cuida, tiene una historia clínica de derrame cerebral.  
Al Sr. Baraz le gusta preparar y comer su almuerzo diariamente. Suele comer muy 
rápido para poder reunirse con sus amigos en el parque por las tardes. Hoy, el  
Sr. Baraz está comiendo lentamente. Le cuesta deglutir la comida. También nota  
que parte de la comida se sale por su boca mientras intenta comer. 

Es posible que el Sr. Baraz tenga disfagia. ¿Qué signos debe informar? 

a. El Sr. Baraz suele comer su almuerzo muy rápido 

b. Al Sr. Baraz le cuesta deglutir la comida 

c. El Sr. Baraz come lentamente 

d. Al Sr. Baraz se le sale la comida por su boca mientras intenta comer 

Debate: cambios en la visión después de un derrame cerebral 

  Notas:  
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Evaluación de conocimientos: apoyar a un cliente con cambios en la visión  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Yameliz 

Esta semana empieza a cuidar a una nueva cliente, Yameliz. La visión de Yameliz se vio 
afectada después del derrame cerebral. Aunque no puede recuperar la visión, trabaja con 
un centro de rehabilitación para hacer ejercicios de mejoramiento de la visión.  

¿Qué mejores prácticas puede utilizar para apoyar a Yameliz con sus problemas de visión? 

a. Caminar hacia Yameliz sin avisarle que lo está haciendo 
b. Asegurarse de que los caminos de la casa de Yameliz no tengan peligros  

de tropezones 
c. Avisarle a Yameliz cuando entre en la habitación 
d. Dejar las puertas de la casa de Yameliz completamente abiertas  
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Lección 3: efectos cognitivos, emocionales 
y de comportamiento del derrame cerebral 
Debate: comunicarse con un cliente que experimenta los efectos 
cognitivos de un derrame cerebral 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad para toda la clase: comunicarse con un cliente con efectos cognitivos 
de un derrame cerebral  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Ritu 

Ritu, una cliente que ha cuidado por largo tiempo, recientemente tuvo un derrame 
cerebral. Antes de que Ritu tuviera el derrame cerebral, tenía muchas conversaciones 
con ella. Sin embargo, la capacidad de comunicación de Ritu se vio afectada por el 
derrame cerebral.   

¿Qué mejores prácticas puede utilizar para comunicarse con Ritu? 

a. Hablar con Ritu como lo hacía antes de que tuviera el derrame cerebral 
b. Fingir que entiende lo que Ritu le dice 
c. Decirle a Ritu que no entiende lo que está diciendo  
d. Hacer gestos o señalar objetos 

 
  

Notas:  
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Video: pérdida de la memoria después de un derrame cerebral 

 

 

Actividad para toda la clase: colaborar con un cliente que tiene pérdida  
de la memoria  
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario del Sr. Rodriguez 

Al Sr. Rodriguez le cuesta recordar las tareas que debe realizar y los eventos  
a los que debe asistir durante la semana.    

¿Cuál es la mejor manera de apoyar al Sr. Rodriguez para que recuerde sus  
tareas y eventos?  

a. Decir, “Sr. Rodriguez, recuerde que es importante que asista a sus  
citas médicas”. 

b. Decir, “Sr. Rodriguez, ¿le gustaría escribir que le dio de comer a Belle, su gata?” 
c. Decir, “Sr. Rodriguez, puedo recordarle sus tareas a diario”. 
d. Decir, “Sr. Rodriguez, tiene una cita médica esta semana”.  

¿Le gustaría escribirla en el calendario?” 

 

  

Notas:  
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Debate: dificultad con actividades mentales complejas  

 

 

 

 
 
 

Debate: problemas de razonamiento después de un derrame cerebral 

 

 

 

 

 
 

Debate: cambios en el estado de ánimo después de un derrame cerebral 

 
  

Notas:  

Notas:  

Notas:  
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Lección 4: cambios en el estilo de vida que pueden prevenir 
el derrame cerebral 
Evaluación de conocimientos: explicar la importancia de la prevención  
del derrame cerebral 
Instrucciones: lea la afirmación. Luego, elija Verdadero o Falso. 

La prevención del derrame cerebral reduce el riesgo de discapacidad grave  
y muerte del cliente. 

a. Verdadero 

b. Falso 

 

Debate: factores comunes de riesgo del derrame cerebral 

  Notas:  
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Evaluación de conocimientos: factores de riesgo del derrame cerebral 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de la Sra. Maya 

La Sra. Maya tiene una historia clínica de derrame cerebral. Los fines de semana  
le gusta reunirse con sus amigos para cenar y consumir varias bebidas alcohólicas. 
También le gusta salir a correr los domingos en la mañana. 

¿Cuál es el factor común de riesgo de derrame cerebral para la Sra. Maya? 

a. Cenar los fines de semana 

b. Salir a correr los domingos en la mañana 

c. Consumir varias bebidas alcohólicas 

d. Reunirse con sus amigos el fin de semana 

Debate: colaborar con los clientes para controlar la presión arterial 

 

  

Notas:  
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Actividad para toda la clase: animar al cliente a lograr el control  
de la presión arterial 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Es posible que el cliente que usted cuida tenga que revisar su presión arterial con 
regularidad. También es posible que tenga que anotar los resultados en un registro  
o diario para supervisar su evolución. 

¿Qué pregunta recomendaría como la más adecuada para que el cliente la haga  
a su equipo de atención médica? 

a. ¿Debo dejar de tomar mis medicamentos si presento efectos secundarios? 

b. ¿De cuáles efectos secundarios debo ser consciente? 

c. ¿Con qué frecuencia debo revisar mi presión arterial? 

d. ¿Cómo puedo alcanzar mi meta de presión arterial? 

Alimentos saludables para el corazón 

 

Pautas dietéticas generales 

• Comer cinco tazas o más de frutas y verduras todos los días  
• Comer fibra 
• Reducir la sal 
• Reducir el consumo de alimentos procesados  

y carbohidratos refinados 
• Comer grasas saludables 
• Limitar el consumo de alcohol 
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Peso saludable  

 

Pautas para un peso saludable 

• Animar al cliente a controlar las porciones de sus alimentos. 
• Animar al cliente a comer alimentos ricos en fibra y bajos en grasa. 
• Animar al cliente a mantenerse activo. 

 

Actividad para toda la clase: animar al cliente a comer alimentos 
saludables para el corazón 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Miranda  

Miranda, una cliente que usted empezó a cuidar recientemente, tiene una historia 
clínica de derrame cerebral y presión arterial elevada. Su colesterol también es alto. 
La elección de alimentos de Miranda no siempre es la más saludable y le gusta pedir 
comida a domicilio varias veces a la semana. Sin embargo, ella sabe que al comer 
alimentos más saludables puede reducir el riesgo de presentar otro derrame cerebral. 
Miranda le pidió que la ayude a incorporar elecciones de alimentos más saludables 
en sus planes de alimentación.  

¿Cómo puede animar a Miranda a comer alimentos saludables para el corazón?  

a. Decirle a Miranda que debe dejar de pedir comida a sus restaurantes favoritos 
b. Animar a Miranda a leer las etiquetas alimentarias 
c. Sugerirle a Miranda que intente llenar al menos la mitad de su plato con frutas  

y verduras en cada comida 
d. Animar a Miranda a comer pescado, aceite de oliva y aguacates 
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Actividad para toda la clase: animar al cliente a mantener un peso saludable 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario del Sr. Ahmed 

El Sr. Ahmed, un cliente que usted cuida, tiene un antecedente de derrame cerebral  
y actualmente tiene un peso no saludable. Al Sr. Ahmed le gusta comer un muffin con 
cada comida. Cuando termina de comer su primer muffin, se sirve otro.  

¿Cómo puede animar al Sr. Ahmed a mantener un peso saludable? 

a. Decirle al Sr. Ahmed que no debería comer tantos muffins porque tienen un alto 
contenido de azúcar 

b. Animar al Sr. Ahmed a controlar el tamaño de sus porciones 
c. Animar al Sr. Ahmed a sustituir el muffin por una guarnición de fruta o verduras 
d. Decirle al Sr. Ahmed que debería considerar la posibilidad de eliminar una 

comida diaria para ayudarle a perder peso 

Debate: apoyar a un cliente que quiere dejar de fumar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Notas:  
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Actividad para toda la clase: formas de apoyar a un cliente que quiere 
dejar de fumar 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de la Sra. Braxton 

La Sra. Braxton es fumadora desde hace mucho tiempo, y tuvo un derrame cerebral 
hace un par de años. Su equipo de atención médica la animó a dejar de fumar para 
reducir el riesgo de presentar un derrame cerebral. La Sra. Braxton ha hecho todo lo 
posible por dejar de fumar a lo largo de los años, pero no lo ha conseguido. Cada vez 
que se queda quieta, siente un deseo intenso de fumar un cigarrillo. Está comprometida 
a dejar de fumar y le pidió que la apoye en este proceso. 

¿Cómo puede brindarle apoyo a la Sra. Braxton? 

a. Decirle a la Sra. Braxton que haga todo lo posible para resistir el deseo intenso 
de fumar 

b. Animar a la Sra. Braxton a salir a caminar por el vecindario cada vez que tenga 
un deseo intenso de fumar 

c. Tranquilizar a la Sra. Braxton diciéndole que puede fumar un cigarrillo mientras 
se esfuerza para dejar de fumar 

d. Sugerir que ambos trabajen en una actividad de rompecabezas 
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Lección 5: cómo responder ante los signos de un 
derrame cerebral 
La importancia de conocer los signos de un derrame cerebral 

Un cliente que ha tenido un derrame cerebral tiene un alto riesgo de presentar otro.  
Ser consciente de los signos de advertencia de un derrame cerebral puede marcar  
la diferencia entre la recuperación y la discapacidad de un cliente.   

Evaluación de conocimientos: ¿por qué es importante conocer los signos 
de un derrame cerebral? 
Instrucciones: lea la afirmación. Luego, elija Verdadero o Falso. 

Ser consciente de un cliente que experimenta signos de advertencia de un derrame 
cerebral puede marcar la diferencia entre la recuperación y la discapacidad.  

a. Verdadero 

b. Falso 

Cómo responder ante los signos de un derrame cerebral 

 

  Notas:  



 

Derrame cerebral, v1.0 SEIU 775 Benefits Group 37 

Evaluación de conocimientos: cómo responder ante los signos  
de un derrame cerebral 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario de Charlene 

Charlene, una cliente que usted cuida, está desayunando en la cocina. Le pregunta  
si le gusta su desayuno hasta ahora, pero se queda mirándole fijamente y no responde. 
Nota que tiene paralizado un lado de su cara.  

¿Cómo debe responder ante los posibles signos de un derrame cerebral de Charlene? 

a. Pedirle a Charlene que levante ambas manos 
b. Decirle a Charlene que deje de comer y que se tome un descanso 
c. Pedirle a Charlene que repita una frase sencilla 
d. Llamar al 9-1-1 de inmediato 

Debate: otros posibles signos de un derrame cerebral 

 
 
 
 
  

Notas:  
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Evaluación de conocimientos: identificar otros signos  
de un derrame cerebral 
Instrucciones: lea y responda la pregunta. 

¿Cuáles son los otros signos de un derrame cerebral? 

a. Parálisis facial 

b. Vómitos 

c. Dolor de cabeza repentino 

d. Visión borrosa 

e. Arrastrar las palabras 

f. Dificultad repentina con el equilibrio 

Debate: accidente isquémico transitorio (AIT) 

 
 
 
 
 

  

Notas:  
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Evaluación de conocimientos: describir el AIT 
Instrucciones: lea y responda la pregunta. 

El AIT se puede describir de la siguiente manera: 

a. Daño cerebral permanente 

b. Un mini derrame cerebral 

c. Obstrucciones que desaparecen con rapidez 

d. Un signo de advertencia de un derrame cerebral en el futuro 

Evaluación de conocimientos: cómo responder a los síntomas de un AIT 
Instrucciones: lea el escenario y responda la pregunta. 

Escenario del Sr. Samir 

El Sr. Samir, un cliente que usted cuida, está desayunando cerca de la mesa del comedor. 
De repente, empieza a sentir un intenso dolor de cabeza y se siente muy mareado. 
Después de un par de minutos, el Sr. Samir dice que empieza a sentirse mejor. 

¿Qué debe hacer en esta situación? 

a. Observar al Sr. Samir para asegurarse de que está bien 
b. Comunicarse con el médico del Sr. Samir para programar  

una cita para el día siguiente  
c. Preguntarle al Sr. Samir si quiere un vaso de agua 
d. Llamar al 9-1-1 de inmediato 
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Términos clave del curso 

Términos clave Definiciones 

Accidente isquémico 
transitorio (AIT) 

Un episodio de síntomas similares a aquellos producidos 
por un derrame cerebral. Los síntomas suelen durar solo 
unos minutos. Un AIT no causa daños permanentes en 
el cerebro. 

Afasia Deficiencia del lenguaje que afecta a la capacidad de una 
persona para producir y comprender el lenguaje. La afasia 
también se conoce como disfasia. 

Cognitivo   Relacionado con el acto de comprender, organizar  
y recordar información. 

Derrame cerebral Evento médico que pone en riesgo la vida, en el cual se 
bloquea el flujo sanguíneo a una parte del cerebro. El 
derrame cerebral también puede provocar la ruptura de un 
vaso sanguíneo en el cerebro y causar daños en el órgano. 

Disfagia Problemas para deglutir. 

Espasticidad  Músculos rígidos o tiesos, también conocida como tensión  
o aumento del tono muscular. 

Incontinencia  Ocurre cuando una persona no puede controlar los 
músculos del intestino o la vejiga. La incontinencia  
puede producirse por la edad, la enfermedad, la parálisis  
y ciertas enfermedades. 

Neuroplasticidad  Capacidad del cerebro para cambiar. El cerebro puede 
reconfigurarse o reorganizarse al hacer nuevas conexiones 
después de presentar una lesión. La neuroplasticidad 
también se conoce como plasticidad cerebral. 

Parálisis Pérdida de la capacidad para mover una parte o la totalidad 
del cuerpo. 
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