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Mis beneficios
Informacién importante

Mi nombre: Mi fecha de
contratacion:

|

Cuenta en My Benefits (Mis beneficios) (www.myseiubenefits.org)

Direccion de correo electrénico: Contrasefia:

Nimero de identificacion del proveedor (en némina):

Ndmero de la credencial de atencion domiciliaria (HM):

Nimero de OCA (huella digital):

Mi fecha limite para realizar

mi educacion continua anual (Su aniversario)

Mi plan médico

Nombre del plan médico: Nimero del plan médico:

Nombre del médico: Nimero de teléfono del médico:

Centro de atencion de urgencias mas cercano:

Nombre del dentista: Nimero de teléfono del dentista:
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Como usar este libro

Lea la introduccion para aprender sobre los diferentes tipos
de roles del servicio de cuidados, requisitos de capacitacion
y contactos Utiles.

Dirfjase a la “Travesia del cuidador” e identifique cada uno
de los pasos que se relacionen con usted.

informacion sobre como completar cada paso.

Siga leyendo para aprender sobre sus increibles beneficios
de capacitacion, salud y jubilacion asegurada.

iGuarde este libro y consultelo después si tiene alguna
pregunta sobre sus beneficios!

9 Revise “Travesia del cuidador detallada” para obtener mas

Comentarios
de los cuidadores

‘ Me apasiona cuidar a las personas. Puedo proporcionarle a alguien una excelente
calidad de vida, mientras permanece en casa”.

- Norma, cuidadora

En verdad me gusta el apoyo y la formacion que

brinda Benefits Group. Esto hace que me den ganas de
perfeccionar mi trabajo. Puedo hacer esto bien y mucho
mas facil con su apoyo”.

- Annette, cuidadora
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iBlenvenido a
servicio de

cuidados!

Gracias por cuidar a los demas. Como
cuidador tiene un importante trabajo por
delante. En SEIU 775 Benefits Group,
trabajamos estrechamente con cuidadores

SEIU 775, el estado de Washington y los
empleadores de atencion domiciliaria para

garantizar que usted tenga acceso a los mejores beneficios de capacitacion,

salud y jubilacion asegurada en la nacion.

Brindar cuidados es un trabajo desafiante. Queremos que usted tenga éxito,
a nivel personal y profesional.

como usted, las uniones de cuidadores como

Puede que este sea el comienzo de su carrera en atencion médica. O puede
que cuide a un ser querido. Este manual le brinda instrucciones claras sobre

coémo obtener y mantener el certificado, asi como los recursos que puede
utilizar para prestar el mejor servicio de cuidados posible.

SEIU 775 esta realizando un trabajo innovador para respaldar beneficios

como opciones de atencion médica asequibles y de alta calidad (pagina 60),

el primer programa de jubilacion de su clase (pagina 80) y programas de
capacitacion. La alianza entre los cuidadores y sus uniones ha generado
aumentos sustanciales en el pago, condiciones de trabajo mejores y

mas seguras, asi como formas innovadoras de apoyar el autocuidado de
los cuidadores.

SEIU 775 Benefits Group administra los programas de este manual, que
demuestran los beneficios que los cuidadores han conseguido con mucho
esfuerzo junto con el respaldo de las uniones.

Lo invitamos a que aproveche al maximo estos beneficios.

Su trabajo es sumamente importante para nuestras comunidades. jMucha
suerte en su travesia del servicio de cuidados!

Mis mas sinceros agradecimientos,

Abigail Solomon
Directora Ejecutiva de SEIU 775 Benefits Group
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Informacion de contacto:
recursos de SEIU 775
Benefits Group

Puede acceder facilmente a las respuestas de sus preguntas sobre
capacitacion, salud y jubilacion. Conserve esta guia y Usela para encontrar
informacion de contacto importante sobre sus beneficios como cuidador.

Preguntas sobre la capacitacion

Centro de Recursos del Afiliado

Certificacion, apoyo con respecto al registro a
las clases, el idioma/servicio de interpretacion

1-866-371-3200
(lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m.)

mrc@myseiubenefits.org

Compafieros mentores

Apoyo con respecto a las habilidades de
basic training (capacitacion basica) y la

capacitacion avanzada, asi como motivacion

1-855-803-2095
(lunes aviernesde 10 a. m.a5p. m.)

peer.mentorship@myseiubenefits.org

Preguntas sobre salud

Centro de Recursos del Afiliado
Elegibilidad del plan médico, inscripcion

1-866-371-3200
(lunes a viernesde 8 a. m.a 6 p. m.)

mrc@myseiubenefits.org

Kaiser Permanente de Washington
HMO, POS

1-888-901-4636, www.kp.org/wa

Kaiser Permanente del noroeste
(condados de Clark y Cowlitz)

1-800-813-2000, www.kp.org

Aetna
1-855-736-9469, www.aetna.com
PPO
Delta Dental 1-800-544-1907, www.deltadentalwa.com

Willamette Dental

1-855-433-6825, www.willamettedental.com

Caregiver Kicks
(zapatos hechos para cuidadores)

1-833-599-9621, www.caregiverkicks.com

Programa EAP de Health Advocate

1-877-240-6863
www.healthadvocate.com/seiu775BG

Preguntas sobre la jubilacion

Administrador del plan de jubilacion

Elegibilidad, informacion del plan

1-866-770-1917 (Opcidn 3)
(Lunes a viernes de 8 a. m. a6 p. m.)
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Informacion de contacto:
recursos estatales
para los cuidadores

Agencias estatales

Washington State Department of Social and Health
Services (Departamento de Servicios Sociales y de
Salud del Estado de Washington)

Informacidn sobre los clientes, comunicarse con un
administrador del caso

1-800-422-3263

www.dshs.wa.gov

Health Care Authority (Autoridad de Atencion Médica)

Cobertura de Medicaid en el estado de Washington 1-800-562-3022
y relaciones con los proveedores de atencion médica

Individual ProviderOne

Preguntas sobre la némina, actualizacion de la 1-844-240-1526
informacion de contacto

Department of Health (Departamento de Salud)

Apoyo con respecto a |a certificacion como asistente 1-360-236-2700
de cuidados a domicilio

Prometric

Apoyo con respecto a la programacion del examen  1-800-324-4689
de atencion domiciliaria
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Representantes del Centro de Recursos del Afiliado

Centro de Recursos
del Afiliado

El Centro de Recursos del Afiliado (MRC) apoya a los cuidadores en
la resolucion de problemas como interpretacion, apoyo con respecto
al idioma y solicitudes segun la ADA. También responde preguntas
frecuentes relacionadas con la certificacion e informacion de los
beneficios de salud.

1-866-371-3200

Lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico

El MRC esté cerrado los siguientes feriados:

e 1.°deenero e Accion de Gracias

e Dia de Martin Luther King, Jr. ~ * Dia después de Accion

e Dia de los Caidos en Guerra de Gracias

e Vispera de Navidad
e Navidad

¢ Dia de la Independencia

e Dia del Trabajo

Visite www.myseiubenefits.org/help para conocer los dias del afio en que
la oficina cierra y los horarios de atencién mas recientes.
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Roles del cuidador y
requisitos de capacitacion

Los cuidadores que hacen parte de la familia de SEIU 775 Benefits
Group son tan diversos como las personas a las que les prestan servicios.
Su compromiso en comun es brindar atencion de la mejor calidad a
adultos mayores, personas con discapacidades y miembros de la familia.

Hay varios tipos de cuidadores. Cada uno tiene requisitos de
capacitacion unicos, dependiendo de la persona a la que cuide:

U] Asistente de cuidados a domicilio (HCA) estandar

Los asistentes de cuidados a domicilio estandar son cuidadores
que cuidan clientes medio tiempo o tiempo completo.

Capacitacion: orientacion y seguridad, Basic Training 70 (Capacitacion

bésica 70)

Certificacion: los HCA tienen que estar certificados por el Department of Health
(Departamento de Salud)

U Proveedor hijo adulto

Los proveedores hijos adultos son cuidadores que cuidan a sus
padres o padrastros.

Capacitacion: orientacion y seguridad, Basic Training 30 (Capacitacion
basica 30)

Certificacion: no requerida

U Proveedor de servicio limitado

Los proveedores de servicio limitado son cuidadores que trabajan menos de
20 horas al mes.

Capacitacion: orientacion y seguridad, Basic Training 30 (Capacitacion

béasica 30)

Certificacion: no requerida

U Proveedor individual padre (no contratado por la DDA)

Los proveedores individuales padres (no contratados por la DDA) son

padres que cuidan a sus hijos. No hacen parte de la comunidad de la
Developmental Disabilities Administration (Administracién de Discapacidades
del Desarrollo, DDA).

Capacitacién: orientacion y seguridad, Basic Training 30 (Capacitacion
béasica 30)

Certificacion: no requerida
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Lorraine (a la izquierda) y Vivian, cuidadoras

U Proveedor individual padre por DD (contratado por la DDA)

Los proveedores individuales padres por DD son padres que cuidan a sus
hijos con developmental disabilities (discapacidades del desarrollo).
Capacitacion: orientacion y seguridad, Basic Training 7 (Capacitacion
bésica 7)

Certificacion: no requerida

U Proveedor de relevo (contratado por la DDA)

Los proveedores de relevo cuidan a los clientes o miembros de la familia de
otros cuidadores por un periodo corto (menos de 300 horas al afio).
Capacitacion: orientacion y seguridad, Basic Training 9 (Capacitacion
bésica 9)

Certificacion: no requerida
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Requisitos de capacitacion

Basic Training

Orientacion (Capacitacion

: G . Credencial Educacion
y seguridad basica) requerida del HCA ST
Tipo de proveedor Ei lazo d
b b J hor?s d‘e g u " plazo ,e Certificacidn Requisito anual:
capacitacion 120 dias desplles de
en linea empezar a prestar el estatal 12 horas
servicio de cuidados
HCA estandar ) . A'la fecha de su aniversario:
contratado el o Debe completarlo Basic Training su primer requisito de EC se
antes de prestarel  (Capacitacion bésica): Si* P q

después del 7 de
enero del 2012

vence dos afios después de

70 horas [P
su certificacion inicial**

servicio de cuidados

*Los HCA estandar deben renovar la certificacién ante el Department of Health (Departamento de Salud, DOH) cada afio a la fecha de su
aniversario para seguir siendo un miembro activo.
**Si su certificacion inicial se expidié el dia de su aniversario, su EC se vence en su proximo aniversario.

A'la fecha de su aniversario:
el requisito de EC comienza
en el afio calendario
siguiente a la finalizacion de

Debe completarlo
antes de prestar el

Basic Training

Proveedor hijo adulto (Capacitacion bésica): No

servicio de cuidados

30 horas

Basic Training

(Capacitacion basica)

Proveedor de servicio

Debe completarlo

Basic Training

No requerida

limitado antes de prestarel  (Capacitacion bésica): No
servicio de cuidados 30 horas
Proveedor de relevo Debe completarlo Basic Training No requerida
(contratado por la antes de prestarel  (Capacitacion bésica): No q
DDA) servicio de cuidados 9 horas
Proveedor individual Debe completarlo Basic Training )
IR No requerida
padre (no contratado ~ antes de prestarel  (Capacitacion basica): No
por la DDA) servicio de cuidados 30 horas
Proveedor individual Debe completarlo Basic Training )
padre por DD PR No requerida
antes de prestarel  (Capacitacion bésica): No
(contratado por la . i
DDA) servicio de cuidados 7 horas

NOTA: si trabaja para més de un empleadory / o tiene varios roles o varios clientes, puede que tenga requisitos de capacitacion diferentes
a los que se mencionaron en la tabla anterior.
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La siguiente tabla es aplicable en el caso de los trabajadores que tienen una credencial de enfermeria
certificada (NAC) (pero no en el caso de LPN, RN o ARNP)***

Los proveedores que trabajan en atencidn a largo plazo con una credencial de mayor rango deben conservar su
credencial o recibir |a certificacién como HCA antes de que su credencial expire, con el fin de seguir cumpliendo
los requisitos.

Basic Training
Orientacion (Capacitacion

. o . Credencial Educacion
basica) requerida .
. y seguridad ica) requeri del HCA continua
Tipo de proveedor 5 horas de En un plazo de o .
L ) . Certificacidn Requisito anual:
capacitacion 120 dias después de o 12 horas
en linea empezar a prestar el eotata
servicio de cuidados
Proveedores con una En caso de que la EC sea
NAC o acreditacion de . . requerida en la tabla anterior, su
No requerida No requerida No

educacién especial EC se vence un afio después de
(otorgada por la OSPI) que empiece a trabajar como HCA.

Proveedores con
una NAC inicial o
acreditaciones de
educacion especial
(otorgadas por la
0SPI)

En caso de que la EC sea
requerida en la tabla anterior, su
No requerida No requerida No primer requisito de EC se vence
dos afios después de obtener su

certificacion NAC inicial.

***Si actualmente esté certificado como LPN o RN, la EC no se requiere para su rol como proveedor individual o proveedor de la agencia.
Debe mantener su credencial de LPN o RN y ser un miembro activo ante el estado de Washington.

NOTA: puede que un proveedor pertenezca a mas de una categoria. Este debe cumplir los requisitos mas altos en cuanto a capacitacidn y
certificacion.

Dos opciones increibles de capacitacion para cuidadores
que no son estandar

Beneficio de exencién de la certificacion

Incluso si la certificacion no es un requisito, ahora tiene la oportunidad de
mejorar sus habilidades, conocer a otros cuidadores y recibir certificacion como
asistente de cuidados a domicilio, al completar Basic Training 70 (Capacitacion
béasica 70). A los cuidadores exentos no se les paga por su tiempo en la
capacitacion, sin embargo, esta es gratis.

Obtenga mas informacién en myseiu.be/ECB.

Educacion continua para cuidadores sin certificacion

Ahora, todos los cuidadores pueden aprovechar el beneficio de educacion
continua, donde tienen la oportunidad de repasar el conocimiento clave y
aprender nuevas habilidades. A los cuidadores sin un requisito de EC no se les
paga por su tiempo en la capacitacion.

Obtenga mas informacién en myseiu.be/CE.
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Como iniciar sesion en el
sitio web por primera vez

Si le proporciond a su empleador una direccion de correo

electrénico cuando empezo a prestar el servicio de cuidados:

Recibira un correo electrénico con un enlace de activacion.

Puede activar su cuenta en un teléfono inteligente (teléfono de pantalla
tactil), tableta o computadora.

Fqunrn
il ENEFITE GO

Create Login

Account Setup

Create Login
Agccount Detalls
.

PREFERRED LANGUAGE
Somadi

LANGUAGE[S) FLUENT IN

Englsh x Somul ® Thal

PASO 1:

En la primera pantalla (vea la imagen 1), ingrese
una nueva contraseifia. Si su contrasefia no
cumple con los requisitos, el sistema se lo hara
saber. Haga clic en “NEXT” (Siguiente).

PASO 2:

Elija su idioma preferido. Este es el idioma que
usa con mas frecuencia. Puede encontrar su
idioma al desplazarse hacia abajo o al ingresarlo
en el cuadro de busqueda (vea la imagen 2).
Haga clic para seleccionar su idioma preferido y
luego haga clic en “DONE” (Listo).

PASO 3:

Elija el (los) idioma(s) que habla (vea la

imagen 3). Puede seleccionar varios idiomas,
entre ellos el inglés, al hacer clic en la casilla de la
izquierda. Seleccione todos los idiomas que hable
con fluidez y haga clic en “DONE” (Listo).

PASO 4:

En esta pantalla (vea la imagen 4), confirme que
la informacién sobre su(s) idioma(s) es correcta y
haga clic en “NEXT” (Siguiente).

PASO 5:

La primera vez que inicie sesion tendra que
aceptar un consentimiento de divulgacién. Al hacer
clic en “AGREE” (ACEPTO), iniciara sesiéon en

My Benefits (Mis Beneficios), la parte de nuestro
sitio web que le da acceso a sus recursos de
capacitacion, salud y jubilacion asegurada.
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Si NO le proporciond a su empleador una direccion de correo

electronico cuando empezd a prestar el servicio de cuidados:
Recibira un mensaje de texto o una llamada telefénica automatica con

las instrucciones.

Para activar su cuenta, siga el enlace que aparece en el mensaje de

texto en su teléfono inteligente (teléfono de pantalla tactil), tableta o
computadora. O visite www.myseiubenefits.org y empiece el proceso en el
cuadro de inicio de sesion.

ONECTTNNN

Sign Up
Account Satup

EMAIL ADDRESS

COMFIRM EMAIL ADDRESS

Dot hares an pamsd ackdrems
PASEWORD

Sign Up
Account Details
L B

FRRST NANE
LAST MAME

SOCIAL SECUMITY NUMBER: Lais 4 peemtsrry

XXX . X2 1234

PREFERRED LANGUADE

Somali

LANGUAGE(S) FLUENT I

Ergah x  Somsl = Thal x

PASO 1:

En la primera pantalla, ingrese una direccion de
correo electronico y una contrasefia. La direccion
de correo electronico tiene que ser personal (no
la comparta con nadie). Haga clic en “NEXT”
(Siguiente).

PASO 2:
En la siguiente pantalla (vea la imagen 2), ingrese
lo siguiente:

e Su nombre y apellido.

e | 0s Ultimos 4 nimeros de su numero de
seguridad social.

e Su idioma preferido y los idiomas que habla.
Vea las imagenes de los pasos 3y 4 de la
pagina 16 para obtener mas informacion.

Haga clic en “NEXT” (Siguiente).

PASO 3:

La primera vez que inicie sesion tendra que
aceptar un consentimiento de divulgacion.

Al hacer clic en “AGREE” (ACEPTO), iniciara
sesion en My Benefits (Mis Beneficios), la parte
de nuestro sitio web que le da acceso a sus
recursos de capacitacion, salud y jubilacion
asegurada.
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La travesia del cuidador

Su camino a una carrera
exitosa en atencion domiciliaria

Hay 5 pasos para capacitarse como cuidador. Utilice esta guia para
monitorear su progreso a medida que avanza, desde el primer dia
que presta el servicio de cuidados, pasando por la capacitacion y
certificacion, hasta llegar a sus requisitos de educacion continua.

Usted no esta solo en este camino. jEstamos aqui para ayudarlo!

Si se siente atrapado, ansioso o confundido, llame al Centro de Recursos
del Afiliado (MRC) al 1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a
6 p. m., hora del Pacifico.
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[.ista de verificacion de
la travesia del cuidador©

Esta lista de verificacion describe la travesia hacia la certificacion de los HCA
estandar. Lea las paginas 12y 13 para ver cuéles pasos debe realizar en su caso.

PASO 1: ORIENTACION Y SEGURIDAD
Debe completarla antes de brindar el servicio de cuidados.
O Tarea 1: completar una verificacion de antecedentes e identificacion mediante
huellas digitales
O Tarea 2: crear su cuenta para la capacitacion
U Tarea 3: participar en la capacitacion sobre orientacion y seguridad
U Tarea 4: prepararse para el primer dia con su cliente

O PASO 2: ENVIAR SU SOLICITUD DE CERTIFICACION COMO ASISTENTE DE CUIDADOS A DOMICILIO
Fecha limite para enviar la solicitud (14 dias después de la contratacion):
_
U Tarea 5: enviar por correo su solicitud de certificacion como asistente de
cuidados a domicilio
O Tarea 6: responder la verificacion del correo electrénico del DOH

O PASO 3: BASIC TRAINING (CAPACITACION BASICA)
NOTA: vea las paginas 14 y 15 para obtener una descripcion de sus requisitos de basic
training (capacitacion basica) segln su rol como cuidador.

Q Tarea 7: registrarse a Basic Training (Capacitacion bésica)

U Tarea 8: prepararse para el primer dia de Basic Training (Capacitacion bésica)

O Tarea 9: empezar Basic Training (Capacitacion basica)

O Tarea 10: completar todas sus clases de Basic Training (Capacitacion basica)

O Fecha limite para finalizar la capacitacion (120 dias después de la
contratacion): Y S

O PASO 4: EXAMEN Y CERTIFICACION
O Tarea 11: prepararse para el examen
O Tarea 12: presentar el examen; fecha del examen: R A
O Fecha limite para certificarse (200 dias después de la contratacion):

Y S -

QO jRecibir su certificacion como asistente de cuidados a domicilio!

R iYA ESTA CERTIFICADO!

O PASO 5: EDUCACION CONTINUA
Fecha limite anual para completar las 12 horas de EC:

/| (Suaniversario)
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Informacion e instrucciones
de la lista de verificacion

S r

Bev, cuidadora

PASO 1: ORIENTACION Y SEGURIDAD

@ TAREA 1: T DEBE COMPLETARLA:
Completar su verificacién DUE| Antes de prestar el servicio de
de antecedentes y ser cuidados
identificado mediante

huellas digitales

Quién tiene que completarla:
Todos

Donde debo completar esta tarea:
Su empleador nos brinda la informacion de la verificacién de antecedentes

Qué necesitaré para completar esta tarea:
El nimero de seguridad social o nimero de identificacion fiscal, los antecedentes
penales, la elegibilidad para participar en programas de atencion médica del
gobierno, historial académico, antecedentes laborales y referencias

Para hacer esto:
Programe su cita de identificacién mediante huellas digitales llamando al
1-888-771-5097 o visitando www.identogo.com/FP/Washington

Informacion que debe guardar:
NUmero asignado al caso por parte de la agencia (OCA) para la identificacion
mediante huellas digitales:
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[ 1] TAREA 2: “"1  DEBE COMPLETARLA:
(=)

Crear su cuenta en My DUE| Tan pronto como le sea posible
Benefits (Mis Beneficios)

Quién tiene que completarla:
Todos

Donde debo completar esta tarea:
Ingrese a www.myseiubenefits.org

Qué puede necesitar para completar esta tarea:
Nombre y apellido, direccion de correo electrénico, los ultimos
4 numeros de su numero de seguridad social

Para hacer esto:
Siga las instrucciones que se le enviaran por correo electrénico, mensaje de texto o
via telefénica. Nos pondremos en contacto con usted una semana después de su
contratacion

Para obtener mas informacion:
Vea las paginas 16y 17

Informacion que debe guardar:

El correo electronico que utilice para iniciar sesion:

La contrasefa del sitio web:

(&) TaREA3: %) DEBE COMPLETARLA:
Completar su capacitacion DUE| Antes de prestar el servicio de
sobre orientacion y cuidados
seguridad

Quién tiene que completarla:
Todos

Donde debo completar esta tarea:
Inicie sesion en My Benefits (Mis Beneficios) en www.myseiubenefits.org

Qué necesitaré para completar esta tarea:
El correo electronico que utilizé para iniciar sesion y su contrasefia

Para hacer esto:
Inicie sesion en My Benefits (Mis Beneficios) y haga clic en "Manage My Training”
(Gestionar mi capacitacion). Los recursos de su capacitacion estaran disponibles en
esta pagina

Informacion que debe guardar:
El sitio web monitoreara la finalizacion de los moédulos requeridos
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Clases de capacitacion

TAREA 4: T DEBE COMPLETARLA:
Prepararse para su primer DUE| Antes de empezar a prestar

dia de trabajo el servicio de cuidados

Quién tiene que completarla:
Todos

Dénde debo completar esta tarea:

Repase los consejos sobre el primer encuentro con su cliente de la
pagina 36

Qué necesitaré para completar esta tarea:
Manual para el cuidador

Para obtener mas informacion:
Vea la pagina 36

¢Es usted un proveedor hijo adulto, proveedor de servicio
limitado, proveedor padre o un proveedor de relevo?

No tiene que estar certificado. Dirijase a la pagina 40 para obtener
mas informacion sobre sus beneficios.
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PASO 2: SOLICITUD DE LA CERTIFICACION COMO HCA

r—hH

TAREA 5: DEBE COMPLETARLA:
Enviar por correo su solicitud de DUE| Enun plazo de 14 dias
certificacion como asistente de siguientes a la fecha de su
cuidades a domicilio contratacién

Quién tiene que completarla:
Los HCA estandar

NOTA: los proveedores hijos adultos, proveedores de servicio limitado,
proveedores padres y proveedores de relevo no necesitan estar certificados.

Donde debo completar esta tarea:
Complete la solicitud en linea disponible en myseiu.be/DOHApp. En dicha
pagina también aprendera cémo descargar e imprimir la solicitud

Qué necesitaré para completar esta tarea:
Identificacion expedida por el estado y una direccion de correo electrénico que
pueda revisar con regularidad

Para hacer esto siga estos pasos:
EN LINEA:
e Visite myseiu.be/DOHApp y haga clic en el enlace "Home Care Aide Apply
Online" (Solicitud en linea para asistentes de cuidados a domicilio)

POR CORREO:
e Obtenga su solicitud de su empleador o descarguela e imprimala en
www.myseiu.be/DOHApp

e Marque la casilla “State Pay” (Pago realizado por el estado). No necesita enviar
ningun pago con su solicitud

e Marque “Provisional Certificate” (Certificado provisional) si es un estudiante
con un dominio limitado del inglés. Puede que se le otorguen dias adicionales
para la certificacion. También debe solicitar que se le permita presentar el
examen en un idioma diferente al inglés

e Use el nombre que aparece en su identificacion expedida por el estado,
como su licencia de conduccién o pasaporte. Escriba la direccion de correo
electrénico que revise con regularidad para recibir las actualizaciones del
proceso. Es buena idea que utilice la misma direccién de correo electronico
para todas las cuentas relacionadas con el cuidador, como la cuenta de
némina y la de capacitacion

® Responda al correo electrénico de confirmacion en un plazo de 2 semanas

Informacién que debe guardar:
Fecha limite para enviar por correo su solicitud: / /
(2 semanas siguientes a la fecha de su contratacion)

Numero de la credencial de atencion domiciliaria (HM):
(el estado se lo proporciona)

iPor qué esta solicitud es tan importante?

Esta solicitud es fundamental para convertirse en un asistente de cuidados a domicilio
certificado ante el estado de Washington. Sin esta solicitud, no recibira una fecha para el
examen y puede tener demoras y barreras para trabajar como un cuidador remunerado.
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¢Sabia que...?

La solicitud de |a certificacion como asistente de cuidados a domicilio también
esta disponible en vietnamita y proximamente estara en ruso y espafiol.

TAREA 6: DEBE COMPLETARLA:
<2\ Responder el correo electronico DUE Después de enviar su
del Department of Health solicitud para certificarse

(Departamento de Salud, DOH)

Quién tiene que completarla:
Los HCA estandar

Donde debo completar esta tarea:
Revise su correo electronico para confirmar si recibié el mensaje del
Department of Health (Departamento de Salud) con el asunto: "[REQUIRED
(IMPORTANTE)]: Respond to Continue With Your Home Care Aide
Certification (Responda para continuar con su certificacién como asistente de
cuidados a domicilio)"

Qué necesitaré para completar esta tarea:
Correo electronico del DOH

NOTA: este es un requisito. Si no responde “Yes” (Si) al correo electrénico del
DOH, no podra certificarse.

Informacion que debe guardar:
NUmero de credencial en curso:

Estudiantes de capz-lci;aciﬁn avanzada
PASO 3: BASIC TRAINING (CAPACITACION BASICA)

I:I TAREA 7: ri— DEBE COMPLETARLA:
Registrarse a Basic Training DUE Tan pronto como le sea posible.

(Capacitacion bhasica) Tiene 120 dias para completar
todas las clases de Basic
Training (Capacitacion basica)

Quién tiene que completarla:
Vea la pagina 12
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Una caracteristica de Basic Training (Capacitacion basica, BT): la experiencia
de sus companeros de clase

La capacitacion funciona mejor si se realiza en conjunto.

iAdemas de conocer a otros cuidadores en un entorno comprensivo, también
recordara mas de sus clases de Basic Training (Capacitacion basica)!

A continuacién se mencionan 4 consejos para Vvivir la mejor experiencia en
Basic Training (Capacitacion basica):

0 Registre sus clases con anticipacion y planee su programa de clases

o Capacitese en un solo sitio
Una clase de basic training (capacitacion basica) esta fundamentada
en la idea de que esté en contacto con otros que estan aprendiendo
el mismo contenido al mismo tiempo. jAprenda y diviértase con sus
compaferos cuidadores!

o Capacitese con el mismo instructor
Cuando este lo conozca, entendera mejor lo que usted necesita para
completar la capacitacion con éxito.

0 Empezar con la primera clase e ir en orden
Puede ser dificil si se salta a la mitad de un curso de capacitacion.
Empiece las clases en orden desde la primera hasta la tltima.

Déonde debo completar esta tarea:
Inicie sesion en My Benefits (Mis Beneficios) en www.myseiubenefits.org

Qué necesitaré para completar esta tarea:
El correo electrénico que utiliza para iniciar sesion y contrasefia

Como registrarse a Basic Training (Capacitacion basica):
PROVEEDORES INDIVIDUALES:

Inicie sesion en My Benefits (Mis Beneficios) y haga clic en "Manage My Training”
(Gestionar mi capacitacion) para recibir consejos e instrucciones.

PROVEEDORES DE LA AGENCIA:

Si es un proveedor de la agencia, su empleador lo registrara.

Vaya a www.myseiubenefits.org para obtener mas informacién sobre los cursos
disponibles, en formato en linea o dirigidos por un instructor

QUE RECIBIRA DESPUES DEL REGISTRO:
Recibird un correo electrénico y/o mensaje de texto con la informacion sobre el
horario de clase y el lugar, asf como informacién adicional sobre la capacitacién

Informacion que debe guardar:

Fecha de iniciode clases: ___ /[
Fecha limite para finalizar las clases: Y S
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¢No encuentra una clase en su idioma? o
Solicite de forma gratuita un intérprete personal llamando al iﬁ‘
Centro de Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200.
:Necesita ayuda para registrarse en la clase?

Llame al Centro de Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200 de

lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.

nlim TAREA 8: 0— DEBE COMPLETARLA:
- Prepararse para las DUE| Antes de prestar el servicio de
| clases de Basic Training cuidados

(Capacitacion basica)

Quién tiene que completarla:
Todos los estudiantes de Basic
Training (Capacitacion basica)

Ddnde debo completarla:
Repase los consejos sobre el primer
encuentro con su cliente de la
pagina 36

Qué necesitaré para completarla:
Manual para el cuidador

Para obtener mas informacion:
Vea la pagina 37.
Para conocer los compromisos de
aprendizaje y las reglas de la clase
vea la pagina 39

Estudiante de capacitacion avanzada

|;| TAREA 9: 0 DEBE COMPLETARLA:

O -

Vaya a la clase DUE| Segin el programa de clases en
B el que se haya registrado. Intente

completar las clases en el orden en
que se dictan

Quién tiene que completarla:
Todos los estudiantes de Basic Training (Capacitacion béasica)

Dénde debo completarla:

Al registrarse, usted elige el lugar. Aseglrese de asistir a todas las clases para
completar su capacitacion antes de la fecha limite. Puede recuperar las clases
a las que no asista y encontrar otros lugares en www.myseiubenefits.org

Para obtener mas informacion:

Encuentre su programa de clases actual en www.myseiubenefits.org.
Vea la pagina 38 para obtener mas informacion
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PASO 4: EXAMEN Y CERTIFICACION

TAREA 10: DEBE COMPLETARLA:
Seleccione la fecha y el lugar DUE | Tan pronto como le sea posible
V>

de su examen de certificacion

Quién tiene que completarla:

Los HCA estandar

Déonde debo completar esta tarea:

Parte 1: verifique su correo electrénico a menudo para confirmar si recibid

el correo electrénico “Authorization to Test" (Autorizacion para el examen)

del Department of Health (Departamento de Salud). Si no recibe este correo
electrénico en un plazo de 14 dias siguientes a la finalizacion de Basic Training
(Capacitacion basica), llame al Department of Health (Departamento de Salud)
al 1-360-236-2700.

Parte 2: en un plazo de 14 dias siguientes al recibo del correo electronico
“Authorization to Test” (Autorizacion para el examen), recibira el correo
electrénico “Admission to Test” (Admisién al examen) de parte de la agencia
Prometric. Este contiene la duracion, la fecha y el lugar de su examen. Si no
recibe el correo electrénico de “Admission to Test” (Admision al examen),
verifique primero sus carpetas de Junk y Spam (correo no deseado) antes de
llamar a Prometric al 1-800-324-4689. Si desea presentar el examen en un
idioma distinto al inglés, puede tardar hasta 30 dias en programarlo.

NOTA: si necesita cambiar la fecha o el lugar de su examen, llame a Prometric
al 1-800-324-4689 por lo menos 6 dias habiles antes de su examen.

Se cobrara una tarifa de reprogramacion de $25. Los cuidadores que
reprogramen con 5 dias habiles de anticipacién o menos, tendran que pagar la
tarifa completa del examen.

Informacion que debe guardar:

28

Fecha del examen: ___ /[
Hora del examen: a.m.op.m.

Lugar del examen:
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Estudiantes de capacitacion avanzada

f TAREA 11: “— DEBE COMPLETARLA:
= Prepararse para su DUE Empiece a prepararse para el examen
examen de certificacion tan pronto como termine Basic

Training (Capacitacion basica) y siga
preparandose hasta que presente el
examen. Trate de dedicarle de 2 a

Quién tiene que completarla: 3 semanas a la preparacion

Los HCA estandar

Donde debo completar esta tarea:
Elija un lugar para repasar su capacitacion donde le sea mas facil enfocarse
y concentrarse.

Para obtener mas informacion:
Para obtener ayuda con la preparacion, puede contactar a los compafieros
mentores. Ellos son HCA certificados que conocen el examen y pueden
ofrecer pruebas practicas y orientarlo acerca de las habilidades que le
evaluaran. Encuentre mas informacion sobre los compafieros mentores en
www. myseiubenefits.org/peermentors.

Visite www.prometric.com/WADOH para practicar las preguntas del examen.
También se puede registrar en clases de repaso opcionales de 2 horas sobre
las habilidades de Basic Training (Capacitacion béasica) llamando al Centro
de Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a
6 p. m., hora del Pacifico.

O—
@ TAREA 12: DEBE COMPLETARLA:
Presentar su examen de DUE En la fecha y hora que selecciono
certificacion al registrarse

Quién tiene que completarla:
Los HCA estandar

Déonde debo completar esta tarea:
Si no registro el lugar del examen antes, lo encontrara en el correo electrénico
de “Admission to Test” (Admision al examen) que le envié Prometric.
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Lista de verificacion
para el dia del examen ©

Los HCA estandar presentaran su examen de certificacion como HCA
en un lugar designado por Prometric.

O Use calcetines con zapatos planos, antideslizantes y cerrados
(requisito de Prometric)

O Traiga su correo electrénico de “Admission to Test” (Admisién al examen)
O Traiga dos tipos de identificacién validos:

o ldentificacién expedida por el estado
(licencia de conduccion, pasaporte, etc.)
o ldentificaciéon con su nombre y firma.
(tarjeta de crédito, tarjeta de seguridad social, etc.)

U Traiga bocadillos. La presentacion del examen puede tardar varias horas.
Planee su desplazamiento al lugar de la prueba.

O Planee llegar 30 minutos antes, de modo que no pierda el examen

PSI:

No estan permitidos los teléfonos ni las maletas en la zona del examen.
Muchos lugares tienen una zona segura donde puede dejar sus objetos
personales. Si es posible, considere dejarlos en casa.

Obtendra los resultados del examen poco después de presentarlo. Si lo
aprueba, el Department of Health (Departamento de Salud) también le enviara
una carta confirmando su certificacion y le otorgara su nimero oficial HM (de
asistente de cuidados a domicilio). Si no lo aprueba en el primer intento, puede
volverlo a intentar después de practicar mas.

iLo logro!

30 SEIU 775 BENEFITS GROUP



iYa esta certificado como
asistente de cuidados a

domicilio!
iAdelante, celebre! iSe lo merece!

g

Sus conocimientos profesionales y creciente
experiencia son fundamentales para la felicidad

y la salud de sus clientes, asi como para la
creciente comunidad de profesionales en atencion
domiciliaria.

iA medida que su relacion de servicio de cuidados
crece y se fortalece con su cliente, se dara cuenta
gue no esta solo!

El trabajo puede parecer solitario, agotador y
extenuante. Pero sonrio al irme a la cama y pensar
en lo que hice en el dia porque estoy ayudando a que
mi cliente tenga una vida digna”.

- Christy, cuidadora e instructora

PASO 5: EDUCACION CONTINUA

El beneficio de educacion continua es una oportunidad para que repase el
conocimiento clave y aprenda nuevas habilidades.

Recuerde: tendra que completar 12 horas de educacién continua al afio. Las
clases de EC se pueden realizar de forma presencial (dirigidas por un instructor)
o0 en linea. Complete su requisito anual de EC antes de su aniversario.
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Travesia del cuidador
detallada

Google - —

f~1Gmall Fealues Formobile Forwork Heip

The ease & simplicity ' ~
of Gmail, available ; ]
across devices e 3

\ P M

Como crear su primera cuenta
de correo electronico

Ya sea para registrarse para su examen de certificacion como asistente de
cuidados a domicilio o para enviar en linea sus horas trabajadas para efectos de
némina a través de ProviderOne, tener su propia cuenta de correo electrénico es
una forma efectiva de estar en contacto.

Si esto es nuevo para usted, no se preocupe. A continuacion se mencionan unos
pasos sencillos para abrir y manejar su cuenta.

Paso 1: crear su cuenta

Google
Visite www.mail.google.com y haga clic en el boton Create your Google Account
azul “Create an account” (Crear una cuenta).
En la siguiente pantalla ingrese su nombre,
cree un nombre de usuario (la direccion donde
recibira y enviara sus correos electrénicos) y : omai com
cree una contrasefia segura para su cuenta. vty et amat s cled
. . o
Consejo para crear el nombre de usuario: S
& gymbols

puede que su nombre ya haya sido elegido por

otra persona (johndoe@gmail.com). Intente

agregando la inicial del segundolno'mbre, s i)
puntos entre el nombre, una variacion de su

nombre 0 un numero relevante (por ejemplo,

john.e.doe60@gmail.com).Es una buena idea que este se vea profesional.
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Consejo para crear su contrasefia: cree contrasefias complejas, pero faciles
de recordar, usando palabras que dibujen una imagen en su cabeza. (Por
ejemplo, “caballobateriapeztanque” seria muy dificil de descifrar).

Google |
Gmail - i & More ~
Q Py 2 o ® Frong
Inbox (3)

Gmall Team The best of Gmall, wherever you are - Hi Sreedey Get
Starred
Sent Mail Gmail Team Stay more organized with Gmalil's inbox - Hi Sraedey
Drafts

Gmail Team Three tips to get the most out of Gmail - Hi Sreedev Ti|

More ~

Paso 2: aprender a manejar su cuenta en Gmail

El Centro de Aprendizaje de G Suite tiene bastante informacion valiosa sobre
coémo aprovechar al maximo su cuenta de Gmail:

https://gsuite.google.com/learning-center/products/gmail/get-started/#!

@ Mi correo electronico:

2

= Contrasefia de mi correo electronico:

Mi contrasefia del sitio web:

;Necesita ayuda? Llame al Centro de Recursos
del Afiliado al 1-866-371-3200 de
lunes a viernesde 8a. m. a6 p. m., RECUERDE:

hora del Pacifico. Mantenga actualizada su
informacion de contacto en
www.myseiubenefits.org

¢Esta preocupado por como proteger su informacién personal
en linea, o por el peligro de que alguien acceda a esta para

@ fines fraudulentos?
Visite el sitio de seguridad en linea de la FTC, para obtener mas

informacion sobre la seguridad en linea: myseiu.be/safeonline
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Capacitacion en linea sobre
orientaciony seguridad

iYa esta listo para asistir a su primera capacitacion sobre el servicio de cuidados!
La capacitacion sobre orientacion y seguridad le brinda las habilidades béasicas
de seguridad antes de que empiece a cuidar a su cliente.

Las habilidades que aprendera en esta clase son:

e Preparacion para casos de emergencia

e Como detener la transmision de enfermedades infecciosas

® Prevencion de accidentes

iNecesito participar en la capacitacion sobre orientacion y seguridad?
Es obligatorio que todos los cuidadores participen en la capacitacion

sobre orientacion y seguridad antes de prestar el servicio de cuidados. La
capacitacion en la que participara se basa en el tipo de cuidado que usted
presta. Vea las paginas 14 y 15 para conocer los requisitos de capacitacion
segln el tipo de proveedor.

—0—H

DUE

Participe en esta capacitacion tan
pronto como le sea posible. Tendra que
completarla antes de prestar el servicio
de cuidados a su cliente.

¢Necesita ayuda para registrarse y participar
en la capacitacion?

Visite www.myseiubenefits.org/register para recibir instrucciones y consejos.
También puede llamar al Centro de Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200
(de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico).

:Sabhia que...?

La capacitacion sobre orientacion y seguridad esté actualmente disponible en los
siguientes idiomas:

e Cantonés
* [nglés
e Coreano

* Ruso
* Espafiol
e Vietnamita
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Consejos para el primer dia
con su cliente

Este puede ser un dia estresante, ya
Sea porgue Sse reunira por primera vez
con su cliente o empezaréa a prestarle
el servicio de cuidados a alguien que
ya conoce.

‘ No tenia idea de si lo
estaba haciendo bien”,

dijo una cuidadora sobre

el primer dia en el trabajo.
Heather, cuidadora

Cuatro consejos para reunirse con su cliente ) o
. Reuna sus suministros, como:
Vistase de forma profesional.

. U Zapatos cerrados antideslizantes
Considere el uso de una bata, use P

poco maquillaje y evite las lociones D. Care Plan (plan de cuidado) /
fuertes (en caso de que su cliente hoja de tareas
sea sensible a los aromas). U1 Botella de agua
9 Comparta un poco acerca de usted O Bocadillos
y, para conocer a su cliente, formule ] Maleta de trabajo

preguntas como:
e ;Qué espera de mi?

e ;Tiene alguna restriccion que
deba saber?

® ;Qué tipo de comida, programas
y actividades le gustan? Bri, compafiera mentor

iEs el momento perfecto para llamar a su

9 Revisen juntos el care plan (plan de -
. ) compaiiero mentor!
cuidado). Asegurese de que ambos | o5 compafieros mentores son asistentes
comprenden su rol. Establezca de cuidados a domicilio certificados que se
limites y expectativas. capacitaron para ayudarlo a empezar en la
atencion domiciliaria.

Llame al 1-855-803-2095 de lunes a viernes
de 10a. m. a5 p. m., o escriba un correo
electronico a
peer.mentorship@myseiubenefits.org.

RECUERDE: japrenda como enviar correctamente y a tiempo

sus horas trabajadas con el fin de recibir su pago a tiempo!
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Estudiantes de Basic Training (Capacitacion bhasica)

Preparacion para la clase

El primer dia de Basic Training (Capacitacion basica) es emocionante y, a veces,
estresante. Uno de los estudiantes dijo: “Desde hace mas de 20 afios no voy a la
escuela. Estoy ansioso por volver a un entorno de aprendizaje”. jEsto es muy comudn
y sus instructores cualificados trabajan arduamente para crear una experiencia
positiva para usted!

Consejos para el primer dia de parte de los instructores:

[ Tan pronto como le sea posible, hable con su
empleador sobre encontrar un cuidador de relevo
para su cliente mientras usted asiste a la clase.

U Revise el mapa para saber como llegar a la clase
y planee llegar con 15 minutos de anticipacion

U Traiga una identificacion valida expedida por el
estado

U Use ropa comoda
[ Traiga bocadillos y agua

U Tenga en mente que aprendera de forma
divertida en compafia de otros cuidadores

Puede que conozca a la instructora
Christy en su saldn de clase. “El
trabajo que realizamos es dificil,

U Revise los compromisos de aprendizaje y
las reglas de la clase (pagina 39)

W Comuniquese con el MRC si necesita el pero es bastante gratificante. Es
servicio de interpretacion o adaptaciones un trabajo préctico. Protege a su
cliente, pero lo deja hacer lo que
Informacion de mi clase: mas pueda por si mismo”.
Fecha clases: / / Para formularle preguntas a su compafiero
Hora de inicio: am./ p. m. mentor sobre el primer dia de capacitacion

[ldmelo al 1-855-803-2095
Direccion: (de lunes a viernes de 10 a.m. a 5 p. m.)
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Pamela, Nichole y Teresa, cuidadoras

Ir a clase

Es momento de profundizar en lo bueno del desarrollo de habilidades en Basic
Training (Capacitacion basica). Este curso le proporcionara las mejores préacticas
para brindar cuidados, asi como practica de habilidades para que apruebe el
examen del asistente de cuidados a domicilio. (No se estrese por el examen. jLo

ayudaremos en todo el proceso!)

Algunas de las habilidades que
aprendera son:

e Usar herramientas de seguridad y
mecanica corporal para levantar a
su cliente sin lastimarse

e Brindar medication assistance
(ayuda para administrar
medicamentos)

e Comprender los derechos de salud

del cliente y motivarlo a que sea
independiente

:Como es el salon de clase?

Puede que su clase se dicte en

un edificio de SEIU 775 Benefits
Group 0 en uno de nuestros cuatro
salones de clase moviles adaptados
en salas de conferencia de hoteles.

Vera muchos espacios dispuestos
para poner en practica el
desarrollo de sus habilidades. Su
instructor tendra todas sus guias
de aprendizaje y suministros en el
salén de clase.

Manténgase en contacto con su compafiero mentor durante

Basic Training (Capacitacion basica). Este puede darle asesoria

adicional con respecto a las habilidades, exdmenes de practica
’ y comentarios positivos que lo motivaran cuando lo necesite.

Llame al 1-855-803-2095 (de lunes a viernes de 10 a. m.
a b p. m.), o escriba un correo electrénico a
peer.mentorship@myseiubenefits.org.
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Compromiso de aprendizaje y
reglas de la clase

Para obtener mas informacion sobre los compromisos de
aprendizaje, visite myseiu.be/learningcommitment.

Gracias por dedicar una parte de su valioso tiempo para asistir a esta clase. Las
siguientes politicas estan disefadas para asegurar un entorno de aprendizaje
positivo, donde se apoyan unos a otros y se tiene éxito.

Preparacion para la clase

e | 0s estudiantes deben registrarse para la clase y estar en la lista de la clase
para que puedan participar en ella

e Una semana antes de que las clases empiecen, planee su medio de
transporte y conozca el lugar de la clase

¢ Si necesita ayuda para programarlas, servicio de interpretacion o adaptaciones,
comuniquese con el Centro de Recursos del Afiliado o con su empleador/agencia

e Se espera que los estudiantes presenten una identificacion con foto y
expedida por el estado para poder ingresar a la clase. Puede ser una
identificacion véalida expedida por el estado, como una licencia de
conduccién o un pasaporte

e Recibira los libros de texto el primer dia de clase. Esté preparado para
todas las clases llevando los libros, los archivos, boligrafos e implementos
que correspondan

e Para el servicio de interpretacion o adaptaciones, llame al MRC

Politica de llegadas tarde
e | os instructores cerraran la puerta 10 minutos después del tiempo
programado para dar inicio a la clase. Basic Training (Capacitacion basica)
es la excepcion. El primer dia tiene un periodo de gracia de 10 minutos
adicionales
e Sidespués del primer dia, llega después de los 10 minutos, se considerara que
ha llegado tarde, no se le permitira asistir a la clase y tendra que reprogramarla

Asistencia
e Solo los estudiantes e intérpretes registrados pueden entrar a la clase
e | os estudiantes no deben llevar a la clase clientes, nifilos, mascotas (salvo
sea un animal de servicio), ni otros acompafiantes
e Aseglrese de registrar su llegada y salida de cada modulo para recibir el
crédito de la clase
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Seguridad
e | 0s estudiantes y el personal tienen derecho a un entorno seguro.
Es inaceptable un comportamiento que atente contra este derecho
e No se deben llevar a la clase drogas, alcohol, armas de fuego o de otro tipo
e SEIU 775 Benefits Group se reserva el derecho de retirar de la clase a
aquellos que tengan un comportamiento problematico o atenten contra la
seguridad de los demas

Participacion del estudiante durante la clase

e Tratar con respeto a los instructores, personal de apoyo y compaferos en
todo momento

e Se espera que los estudiantes participen plenamente en la experiencia de
aprendizaje

e | os estudiantes pondran en préactica las habilidades y evaluaciones para
prepararse para el examen estatal

e El momento de la clase brinda la oportunidad de escuchar las perspectivas
de los demés. Sea respetuoso con los otros escuchando lo que dicen y
esperando su turno para hablar

e Regrese oportunamente de los descansos y el tiempo del almuerzo

Teléfonos
e |lamadas telefénicas personales y asuntos personales se deben atender
durante los descansos / el almuerzo
e Durante la clase mantenga su celular en silencio
e Absténgase de enviar mensajes de texto durante la clase

Instalaciones
e Respete las instalaciones / el salon de clases / los bafios. Recoja la basura
(tazas de café, residuos de comida, papeles, etc.)
e No esta permitido fumar en las instalaciones ni en un limite de 25 pies de la
entrada, incluso si son cigarrillos de vapor o tabaco para mascar
e Use Unicamente las zonas designadas para fumadores

Cancelacién de clases

e Sino puede asistir a una clase, llame al Centro de Recursos del Afiliado tan
pronto como le sea posible para reprogramarla

e Encaso de que SEIU 775 Benefits Group tenga que cancelar una clase,
nosotros lo llamaremos. Mantenga actualizado su nimero en el archivo del
Centro de Recursos del Afiliado

e Trabajaremos con usted para reprogramar la clase

¢ |nclemencias del tiempo: en caso de que haya mal clima, nuestra politica es
acatar las decisiones que tome el distrito escolar publico del drea local donde
se dicta la clase. Si el distrito escolar de su area local anuncia el cierre de las
escuelas por mal clima, nosotros cancelaremos las clases en dicha area.

Para recibir apoyo con respecto a las clases, llame al Centro de Recursos del Afiliado
al 1-866-371-3200 (de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico).
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CARINA

cliente’hoy usando Carina

Es gratis (jgracias a su contrato con la Unién!)

Navegue y busque trabajo con clientes que estén cercay
cumplan con sus intereses

También puede encontrar proveedores de atencién de relevo

Registrese en minutos:

Carina es un sitio web gratuito de autoservicio creado para ayudar
a conectar los proveedores individuales verificados y clientes de
atencién domiciliaria de Medicaid. Trabajamos en alianza con
SEIU 775 Benefits Group y DSHS para prestar este servicio.

Solo esta disponible en inglés.
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@ARINA
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Empiece a ganar mas

Unase a"gméf___s de 6000 IP :
de Washington q’usan Carina # 4

.
. _
rA’ora abajo de

pleto de 40 horas
cuidadora de tres

personas diferentes; ademas,
disfruto cada momento de mi
trabajo... jgracias a Carina! -

i '. "

Fue demasiado facil
informarme y conectarme con
posibles clientes. Es una forma
mucho mas facil y personal de
encontrar clientes.
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Cambios gracias a

SEIU 775 Union

El contrato 2017-2019 incluyoé:

« Salario inicial de $15 la hora para el 2019

« Mas de $18 la hora para cuidadores con
experienciay capacitacion avanzada

« Aumentos cada seis meses

« Duplicacién de los aportes de jubilacion
por parte del empleador

+ Tiempo administrativo remunerado

« Mas tiempo de vacaciones remuneradas

« Ampliacion del seguro médico

El contrato 2015-2017 incluyé:

« Aumentos promedios de $2.50 la hora

+ Salario promedio de mas de
$14lahora

+ Plan de jubilacion: jel primero enla
nacién disefiado para trabajadores de
atencion domiciliaria!

» Aumento de la acumulacién de vacaciones

El contrato 2013-2015 incluyé:
+ $10.53 la hora para empezar con
los aumentos periodicos
« Cerca de $15 la hora para cuidadores
con experiencia
« Aumento del reembolso por millas |
+ Aumento de la acumulacién de vacaciong¥ £

Primeros avances:

+ $10.03 la hora con un aumento
periodico, y seguro médico

« Reembolso por millas

+ Vacaciones y capacitacién
remunerada, cobertura del L&,
salarios equitativos y beneficios
para los trabajadores de la
agencia

Antes de SEIU 775
+ $7.68 lahora
sin ninguin otro beneficio



“En el 2002, cuando mis compaiieros cuidadores y yo conformamos la
Unidn, recibiamos un salario minimo, un poco mas de $7 la hora. Ahora,
nuestros salarios son casi que el doble, y a eso se le suman los beneficios
de atencion médica, PTO, capacitacion profesional y jubilacion.

“Lo que significa que los cuidadores, como yo, pueden empezar a
ofrecerles una vida digna a sus familias. Eso es todo lo que queremos y
esa es la razén por la que nos unimos en la Union, con el fin de recibir
una remuneracion
suficiente para tener
una casaseguray lo
suficiente para comer”.

— TJ Janssen,
proveedor individual

“Una de las cosas que aprecio ’ g

de ser parte de SEIU 775 es g —f;\w v 4 >
que somos una comunidad \ ) o >
de cuidadores, donde las & A 2 4 .
personas se entiendeny - —
aprecian”.

“En lugar de sentirnos impotentes y solos, podemos alzar nuestras voces

y asegurarnos de que nuestros funcionarios elegidos comprendan qué tan
importantes son para nuestras comunidades los beneficios y los programas como
la cobertura de Medicaid”.

“Juntos somos mas fuertes y nos apoyamos entre si”.

— Dara Mann,
proveedora de la agencia



MEMBERSHIP
PLUS

El programa SEIU 775 Membership Plus esta disefiado para ayudar a que el
sueldo de los cuidadores rinda mas.

Membership Plus, disponible para los miembros activos de SEIU 775, le da
acceso a descuentos monetarios en seguros, compras y mas; cosas en las
que realmente invierte.

Para tener derecho a este programa, llame al MRC para inscribirse o

actualizar su formulario de membresia. Si ya es un miembro activo, puede
acceder a estos beneficios en SEIU775Plus.org.

Inscripcion abierta para Membership Plus

+ Seguro de vida complementario

« Seguro dental familiar

« Seguro ocular familiar

+ Seguro familiar de accidentes/enfermedades graves

“Incluso con nuestros salarios en
aumento, no siempre es posible
que mi familia o yo recibamos
tratamiento.

“Con Membership Plus, puedo
ir con mi familia de vacaciones
y tengo la oportunidad

de inscribirme para cubrir
necesidades como el seguro
dental y ocular a precios mas
bajos”.

— Jackie, cuidadora



Seguro de vida que la Union paga

Cumpla con los requisitos para obtener un seguro de vida que la Unién paga por
un valor de $3000* actualizando su formulario de membresia. En caso de que algo
tragico ocurra, su seguro de vida que la Unidn paga ayuda a garantizar que sus
seres queridos reciban atencién.

Bright Now! Dental

Bright Now! Dental les brinda a los miembros y a sus familias beneficios

dentales a costos por cuenta propia reducidos significativamente. Esta disponible
independientemente de que tenga seguro dental o no.

Costco
Los miembros nuevos de Costco reciben cupones por un valor de minimo $55y
tres articulos GRATIS.

SEIU Free College (Universidad Gratis con SEIU)

iLos miembros que cumplan con los requisitos y sus familias pueden obtener su
Titulo Asociado Universitario o certificado en linea GRATIS! Incluye una cobertura
de los costos de matricula, alimentacién y libros electrénicos para programas en
linea especificos.

Vacaciones familiares

Témese unas vacaciones con su familia gracias a los descuentos en Busch
Gardens, Disneyland, Disney World, LEGOLAND, SeaWorld, Six Flags y Universal
Studios.

SEIU Auto Buying Program (Programa de compra de vehiculo de SEIU)
Este programa es una forma increible de comprar o alquilar un vehiculo nuevo o
usado.

SEIU Visa and Personal Loan (Préstamo personal y tarjeta Visa con SEIU)
Seleccione una de las tres opciones diferentes de SEIU VISA (tarjeta Visa con SEIU).
Adicionalmente, puede solicitar un SEIU Personal Loan (préstamo personal con
SEIU) de hasta $30 000.

Descuentos en tecnologia
Aproveche las ofertas para miembros en AT&T, Charter Communications, Dell,
DISH, HP, Lenovo, Panasonic Direct y Xfinity.

*Los miembros activos de SEIU 775 tienen derecho a obtener un péliza de seguro de vida que la Unién
paga por valor de $1000 (si firmé un formulario de membresia antes de la version 5), de $2500 (si firmo
la version 5 del formulario de membresia), o de $3000 (si firmé las secciones 1,2y 3 de la version 6).
Recibira $2500 si solo completo las secciones 1y 2 de la version 6.
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Kalkidan, Van y Flo, cuidadoras

¢/ Qué sigue?

A continuacién se mencionan algunas formas de estar en contacto con la
comunidad de cuidadores:

* |lame a su compaiiero mentor cuando empiece a implementar sus nuevas
habilidades al 1-855-803-2095 (de lunes a viernes de 10a. m. a5 p. m.).

¢ |Inscribase a los programas y eventos de Power of You (Su poder) sobre
salud, bienestar y capacitacion de cuidadores. (Vea las postales que se
pueden recortar después de la pagina 32).

Beneficios que los cuidadores estaban esperando:

Después de prestar el servicio de cuidados por 2 meses (80 horas al mes), cumplira
los requisitos para adquirir nuestro plan médico para cuidadores, lleno de beneficios
médicos y dentales de alta calidad. (Vea la pagina 60 para obtener informacion).

Los cuidadores que tienen derecho al plan médico de SEIU 775 Benefits
Group también pueden recibir un par de Caregiver Kicks (zapatos hechos para
cuidadores) sin ningln costo. (Vea la pagina 77 para obtener informacion).

Después de ser amparado en el plan de jubilacién asegurada para cuidadores,
usted tiene derecho a recibir un beneficio de jubilacion a partir de los 65 afios.
(Vea la pagina 80 para obtener informacion).
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Seguir

comprometido

Querra seguir en contacto para descubrir nuevos y llamativos cursos
de educacion continua (muchos de ellos disefiados en respuesta a la
retroalimentacion de los cuidadores), programas edificantes de salud y
seguridad, asi como mejoras en los beneficios que recibe.

A lo largo del afio, puede que reciba mensajes de nosotros a través del correo
electrénico, mensajes de texto (SMS), llamadas telefonicas, Facebook (si tiene
cuenta) y mediante el servicio postal de los EE. UU.

Puede que también reciba informacién sobre eventos y otras oportunidades

de estar en contacto con otros
cuidadores de su area local.

Para asegurarse de que reciba las
novedades de SEIU 775 Benefits
Group:

Inicie sesion en My Benefits
(Mis Beneficios) en
www.myseiubenefits.org para
administrar su informacion de
contacto, incluyendo la direccion
de correo electrénico, teléfono
celular, teléfono fijo, direccion de
correo postal, idioma preferido e
idiomas que habla.

9 Agregue a su libreta de

direcciones, aquellas direcciones
de correo electrénico provenientes
de SEIU 775 Benefits Group
(correos electronicos de una
direccion que termine en “@
myseiubenefits.org”) y verifique
su carpeta de spam (correo no
deseado).

Eva, cuidadora
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Esté en contacto con la
comunidad de cuidadores

Esté en contacto con nosotros
a través de Facebook

Dele “me gusta” a la pagina en Facebook de SEIU 775 Benefits Group
para conocer las Ultimas noticias, consejos y novedades con respecto a
los cuidadores. www.fh.com/SEIU775BenefitsGroup
: T~ T i, Sl T -
» #Fall4Caregivifigs

L& What do you love most about caregiving? ® &

s

g4 ‘ *»

SEIU 775 Benefits | g
Group

@SEIU775BenafitsGroup

Home

About b Like s Share | - m @ Send Message

Events

Phatos Photos Q. Search for posts on this Page
Videos
Community

Nonprofit Organization in Seattle,
Washington

o 3.7 e

Posts

Join My List
Poll

Offers

P EOEERE N

Acepte la invitacion a
tomarse un café entre
cuidadores

iRelinase y esté en contacto con
otros cuidadores de su comunidad
local! Unase a SEIU 775 Benefits
Group y junto a otros cuidadores
socialice mientras bebe una taza de
café y disfruta de unos bocadillos.
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Los cuidadores de todo el estado se relinen mensualmente en eventos,
parrilladas en verano, celebraciones de festividades y en la convencion
anual de SEIU 775 para estar en contacto, compartir y aprender juntos.
iSi esta interesado en asistir a alguno de estos eventos, llame al Centro de
Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200 y notifique que quiere participar!
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Capacitacion

‘ ‘ “Tenemos que seguir brindando capacitaciones de alta calidad
y més variedad a nuestra fuerza de trabajo. Adaptar nuestra
capacitacion al siglo XXI usando educacién por competencias y
optimizando la tecnologia beneficiara nuestro trabajo y el cuidado
que les brindamos a nuestros clientes”.
- Linda, cuidadora
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Aprender sobre
el trabajo

Una vez que empiece su carrera de servicio de cuidados, podra encontrar muchas
oportunidades a través de SEIU 775 Benefits Group, asi como sus beneficios de
capacitacion para desarrollar su conjunto de habilidades, identificar opciones
llamativas de desarrollo profesional y adquirir mas conocimientos técnicos.
A continuacion se mencionan algunos de los beneficios a los que
puede acceder alo largo de su carrera:
Capacitacion avanzada

Al ser especialista en servicio de atencion domiciliaria avanzada, aprendera

mas habilidades para prestar un servicio de cuidados excepcional en entornos
mas complejos.

También fortalecera su relacion con el cliente, su asistencia sera remunerada,
progresara en su carrera de servicio de cuidados y recibird un aumento salarial:
$0.50 adicionales por hora.

Esta capacitacion solo tiene una clase a la semana, asi como aprendizaje en linea.

*Solo esta disponible para proveedores individuales, segun la elegibilidad del
cliente. Por lo general, se dicta solo en inglés.

National Apprenticeship Certification
(Certificacion nacional de formacion)

Crezca a nivel profesional gracias a una certificacion nacional de formacion
reconocida en la industria, expedida por el U.S. Department of Labor
(Departamento de Trabajo de los EE. UU.).

Esta certificacion gratis le brinda respaldo adicional a su experiencia de capacitacion
avanzada y acceso completo a nuestros compafieros mentores. Recibe:

e Una certificacion nacional de formacién reconocida en la industria
e Tutorias practicas ilimitadas

e Ayuda para poner en practica las nuevas habilidades y prepararse para los
examenes y las evaluaciones

Deber delegado por una enfermera

Las clases sobre deber delegado por una enfermera le ensefiaran como
administrar las tareas especificas de una enfermera registrada relacionadas con
su cliente. Las clases estan disponibles por temas como habilidades basicas de
enfermeria y habilidades para tratar la diabetes. Estos pueden ser obligatorios
dependiendo de las necesidades de su cliente.

iPara obtener mas informacion sobre todos los beneficios de su capacitacion,
siga leyendo!
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Isabel, cuidadora

Desarrollo

Su guia para educacion continua

El beneficio de educaciéon continua es una oportunidad para que repase el
conocimiento clave y aprenda nuevas habilidades.

Cada afio en su aniversario, tendra que: @

1. Completar 12 horas de educacion continua. Traiga un intérprete
Vea la tabla de las paginas 14 y 15 para comunitario
conocer los requisitos seguin el tipo de proveedor. (amigo o familiar):

Puede traer a un intérprete a sus

2. Renovar su certificacion ante el Department clases presenciales. Si se inscribe

of Health (Departamento de Salud), en linea, hagale saber esto al
Centro de Recursos del Afiliado

si corresponde. llamando al 1-866-371-3200,
Mi fecha limite para realizar mi educacion continua anual:
/

(Su aniversario) ;Quiere asegurarse de conseguir el curso que quiere,
en el momento del dia que desea? Busque nuestro
catalogo en linea de EC en www.myseiubenefits.org.
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Shari, cuidadora

Para inscribirse, inicie sesion en My Benefits (Mis Beneficios) en
www.myseiubenefits.org

Se tiene pensado lanzar nuevos cursos en abril del 2019. Cada afio se analizan las
necesidades respecto al idioma para determinar en qué idiomas se dictaran los
cursos. Actualmente, los idiomas para EC presencial son:

Arabe Inglés Laosiano Tagalo

Chino Camboyano Ruso Vietnamita
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:Quiere ver todo el catalogo de hasta 20 cursos de EC, incluyendo los
cursos que recientemente se han lanzado? Ingrese a www.myseiubenefits.org.

Se ofrecen cursos en linea o en un salon de
clases (capacitacion dirigida por uninstructor)

Ahora puede participar en cursos en linea o en el salén de clase.

Cultura, comunicacion y parcialidad

1 hora (en linea o en el saldn de clase)

La relacion que establece con su cliente es fundamental para
su bienestar y eficacia en el trabajo. En este curso, aprendera
cdmo mantener y mejorar su relacion al establecer una
comprension y respeto por la identidad cultural de su cliente.

Mejoramiento de las hahilidades de gestion del tiempo
2 horas (en linea o en el saldn de clase)

¢Quién tuvo dificultades para aprovechar mejor su dia? Este
curso pretende ensefiar como usar las habilidades de gestion
del tiempo para optimizar su tiempo, incluyendo el tiempo que pasa con sus clientes.

Planeacion y preparacion consciente de alimentos
1 hora (en linea o en el saldn de clase)

La preparacion diaria de alimentos puede ser un desafio,
incluso para el cocinero doméstico mas seguro de si mismo.
Unase a nosotros para aprender una variedad de técnicas
efectivas para preparar alimentos de una forma rapiday
econémica que se adapte las preferencias del cliente.

Enfoques practicos sobre el cuidado de clientes con ansiedad

2 horas (en linea o en el saldn de clase)

La ansiedad ha afectado a la mayoria de las personas en algiin momento de sus vidas. Unase

a nosotros para aprender sobre los cuatro tipos de ansiedad mas comunes. Analizaremos las
mejores practicas sobre como reducir los niveles de ansiedad del cliente y comunicarse con este
para conocer acerca de su ansiedad y desencadenantes.

Enfoques practicos sobre el cuidado de clientes
con depresion

2 horas (en linea o en el saldn de clase)

Ser un cuidador puede significar que tiene que
enfrentarse cara a cara con personas que sufren de
depresion. Aprenda a reconocer los signos y sintomas
de depresion y a utilizar los recursos para apoyar a los
clientes con depresion.
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Analizar todos los cursos nuevos en linea

Actualmente estas clases se dictan en linea. Asista a las clases cuando sea mas conveniente
para usted:

Uso de marihuana por parte del cliente en la atencion domiciliaria

1 hora (en linea)

Descubra los posibles usos de la marihuana medicinal y los efectos positivos y negativos
relacionados con su uso. Aprenda cémo responder a los efectos negativos del uso de la
marihuanay cémo apoyar a un cliente que usa la marihuana medicinal de forma legal.

Influenza (la gripe)

1 hora (en linea)

Este curso le brinda informacidn sobre la influenza. Aprendera a identificar las diferencias
entre los sintomas del resfriado y |a gripe, para identificar qué grupos corren un mayor riesgo
de complicaciones relacionadas con la gripe y para reconocer las sefiales de advertencia de
emergencia de la gripe. También emularad métodos de proteccion contra la gripe a través de
practicas de control de infecciones, y aprendera como crear un entorno comodo para los clientes
que estan enfermos.

Tratar el estrés traumatico secundario

2 horas (en linea o en el salén de clase, empezando en abril del 2019)

Este curso lo ayuda a comprender los signos y sintomas del estrés traumatico secundario.
Aprendera sobre las diferentes fases del estrés traumatico secundario y como usar las mejores
practicas para abordarlo.

Opiaceos y tratamiento del dolor

2 horas (en linea)

Este curso le brinda conocimientos sobre cémo los medicamentos opiaceos se utilizan para tratar
el dolor, los riesgos asociados con el uso de opidceos y los signos de abuso. Aprenda cémo apoyar
a los clientes para reducir los riesgos mientras tratan el dolor.

Apoyar a un cliente con pérdida auditiva

2 horas (en linea o en el salén de clase, empezando en abril del 2019)

Este curso le proporciona las habilidades que necesita para apoyar a un cliente con pérdida
auditiva, incluyendo informar los signos de pérdida auditiva que presenta un cliente,
comunicarse con un cliente que tiene pérdida auditiva, y apoyar a un cliente que usa audifonos u
otro tipo de dispositivos/tecnologia. También aprendera a ayudar a un cliente a prepararse para
la primera cita de audiologia. Al final del curso, podréa usar las mejores practicas para prevenir la
pérdida auditiva y encontrar los mejores recursos para ayudar a los clientes con pérdida auditiva.

Comprender la terminologia médica hasica

1 hora (en linea)

Este curso esta disefiado para mejorar su capacidad de entendimiento y comunicarse usando
terminologia médica. Analizar las partes de la palabra que cominmente se utilizan en |a
terminologia médica y practicar el parafraseo de terminologia médica en un lenguaje sencillo
usando escenarios reales.
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Cursos de capacitacion dirigidos
por un instructor sobre las mejores
practicas paralos HCA

Los cursos sobre las mejores practicas para los HCA abordan habilidades y conocimiento
oportunos y relevantes que son (tiles para los cuidadores. Se dictan en un entorno de salén de
clase; ademas, son una buena oportunidad para ponerse en contacto con otros cuidadores.

Mejores practicas para los HCA sobre el control de infecciones y patégenos de
transmision sanguinea

2 horas (en el salén de clase)

Descripcion del curso: en este curso, repasara las mejores practicas para el control de
infecciones, como técnicas seguras para el lavado de manos, uso del equipo de proteccion
personal y limpieza y desinfeccién. También repasara informacion sobre las vacunaciones y como
limitar la exposicion a patégenos de transmisién sanguinea como la hepatitis B, hepatitis C y el
VIH.

Las mejores practicas para los HCA sobre confidencialidad, derechos de los clientes
y mecanica corporal

2 horas (en el salén de clase)

Descripcion del curso: aprenda las mejores practicas para cumplir con las leyes y las regulaciones
como la HIPAA'y la declaracion de derechos del paciente. Asimismo, pondra en practica el uso de
la mecanica corporal correcta y repasara las formas para modificar un ambiente hogarefio a fin
de ayudar en la implementacion de una buena mecdnica corporal.

Los cursos sobre mejores practicas para los HCA lo mantienen
actualizado sobre las habilidades esenciales para su trabajo como
cuidador. jEsté atento a los nuevos temas y planee tomar un curso
sobre las mejores practicas para los HCA una vez cada 2 aiios!
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Los estudiantes con discapacidades tienen derecho a solicitar y recibir adaptaciones razonables, con
el fin de acceder a todos los programas y actividades de la Training Partnership.

Procesos de adaptaciones

Las adaptaciones razonables implican modificar o ajustar las préacticas, procedimientos, politicas,
prestacion de servicios educativos, o el entorno de capacitacion, de modo que un estudiante con
una discapacidad pueda disfrutar de oportunidades equitativas de educacién, siempre y cuando: (1)
exista suficiente evidencia médica que establezca una relacion entre la discapacidad y la necesidad
tratada por la adaptacion especifica, y (2) no implique un inconveniente excesivo para la Training
Partnership.

Para solicitar adaptaciones razonables por parte de la Training Partnership, un estudiante con

una discapacidad debe completar el “ADA Request Form” (Formulario de solicitud segun la ADA)
(vea el apéndice A de formularios y documentos de la politica de la ADA) o llame al Centro de
Recursos del Afiliado. Una vez que la Training Partnership reciba la solicitud, empezara el proceso
de adaptaciones, durante el cual se le pide al estudiante que brinde informacion actual sobre su
discapacidad, las limitaciones funcionales provocadas por la misma, y recomendaciones sobre
adaptaciones especificas. Como parte del proceso de adaptaciones, el coordinador de la ADA
hablara con el estudiante para identificar las adaptaciones razonables y adecuadas que se deben
garantizar en virtud de su caso particular. La Training Partnership tiene derecho a establecer las
condiciones y demés estandares y requisitos esenciales para estos cursos, programas, actividades y
servicios. Se espera que todos los estudiantes cumplan con las condiciones, estandares y requisitos,
con o sin adaptaciones razonables.

Descargue el ADA Request Form (Formulario de solicitud seglin la ADA) y aprenda mas sobre las
adaptaciones razonables en myseiu.be/accommodation.

Juana, cuidadora




“ Los programas piloto en Benefits Group han cambiado mi
vida. jSus ofertas innovadoras me han permitido seguir
siendo cuidadora porque me siento sanay quiero seguir
haciendo este trabajo!”.

- Gina, cuidadora
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Su salud

Trabaja duro para asegurarse de que se satisfagan las

necesidades de su cliente con gran cuidado y dignidad.

Es facil que ignore su propia salud mientras lidia con el

desafio de cuidar a otros.
iSu salud también importa!

SEIU 775 Benefits Group brinda una cobertura médica y
dental asequible y de alta calidad que se enfoca en que

usted esté sano.
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Encuentre su
plan médico

Los cuidadores veteranos dicen que la clave para prestar un buen servicio de
cuidados a los clientes empieza cuidando bien de su propio cuerpo y mente.

Independientemente de que esté buscando su primer plan de seguro médico o
esté considerando cambiar de plan, hay muchas formas de aprender sobre su
cobertura médica.

Guia rapida sobre elegibilidad

Para cumplir con los requisitos de la cobertura de SEIU 775 Benefits Group,
debe trabajar 80 horas al mes, durante 2 meses consecutivos y, a partir de ese
momento, mantener 80 horas al mes para conservar la cobertura.

iCUMPLE
CON LOS
REQUISITOS!

;Tiene preguntas sobre las opciones de su plan médico? Llame al Centro de Recursos del
Afiliado al 1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.
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Plan médico

de SEIU 775 Benefits Group

En el caso de $25 al mes, recibird beneficios médicos, medicamentos con
prescripcion, salud mental, asi como beneficios auditivos, oculares y dentales.

Dependiendo de su codigo postal, su cobertura médica, ocular y el servicio
de medicamentos con prescripcion seran prestados por Kaiser Permanente o
Aetna. En el caso de su cobertura dental, puede elegir entre Willamette Dental

Group y Delta Dental of Washington.

Algunos de estos servicios son cubiertos completamente, o puede
que requieran un copago (pequefio costo que debe pagar):

Acupuntura

Inyecciones antialérgicas y de
otros tipos

Citas con el quiropractico
Deteccion de cancer colorrectal
Visita al consultorio médico

Programa de Asistencia al
Empleado (EAP)

Cirugia de bypass gastrico
Examenes auditivos y audifonos
Hospitalizacion

Servicios de laboratorio

Mamografias
Servicios de maternidad

Salud mental y dependencia de
sustancias quimicas

Servicios dentales preventivos y
sin costo

Terapias de rehabilitacion
Vacunaciones de rutina
Zapatos de proteccion
antideslizantes

Rayos X y diagnostico por
imagenes
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Penny, cuidadora

Elegibilidad

del plan médico
¢Cumple con los requisitos de la cobertura de
SEIU 775 Benefits Group?

Pregunta 1: --» Pregunta 2:
¢(Ha trabajado 2 meses consecutivos 0 En dichos meses, ;ha trabajado como
mas como cuidador? minimo 80 horas al mes*?

v

et \1 P washington
(Apple Health 4 [\ healthplanfinder

click. compare. covered,

% Aunque todavia no cumpla con los requisitos para el plan de
SEIU 775 Benefits Group, aln puede encontrar seguros médicos
asequibles a través de Washington Apple Health (Medicaid) o
Washington Healthplanfinder.

Vea la pagina 66 para obtener mas informacion.
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iIFelicitaciones!
~ 7 i1Ahora cumple con los requisitos!

Cumple con el primer requisito de elegibilidad del
plan médico de SEIU 775 Benefits Group para cuidadores.
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Como realizar |a solicitud:

Proveedores individuales: en cualquier momento realice la solicitud para recibir
los beneficios de salud al completar la solicitud de inscripcion en

www.myseiu.be/healthenrollment, o al llamar al Centro de Recursos del Afiliado
al 1-866-371-3200.

Proveedores de la agencia: Puede realizar la solicitud cuando las respuestas a
las preguntas anteriores sean afirmativas. También puede realizar la solicitud

si cumple los requisitos durante la inscripcion abierta de julio del 2019. Los AP

pueden llamar al nimero del MRC y seleccionar las opciones 2 y 2 para ser
redirigidos a las preguntas de elegibilidad de Zenith.

;Tiene preguntas sobre las opciones o la elegibilidad de su plan médico?
Lldamenos al Centro de Recursos del Afiliado al 1-866-371-3200 de lunes a viernes de
8a. m. a6 p. m., hora del Pacifico.
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Opciones para su
plan médico

Los cuidadores pueden elegir una de las tres opciones de cobertura:

ELEGIBILIDAD COBERTURA DE COSTO
DEPENDIENTES

REALIZAR LA

PERIODOS DE INSCRIPCION

SOLICITUD

SANYZ SEIU 775
W4\ BENEFITS GROUP

PLAN DE SEIU 775
BENEFITS GROUP

$25 al mes

La cobertura de dependientes es
solo para proveedores de la agencia
que pagan la prima completa de
sus dependientes.

Trabajar 80 horas al
mes, durante 2 meses
consecutivos.

Aplique visitando
www.myseiubenefits.org

AP: en un plazo de 60 dias siguientes
al cumplimiento de los requisitos, o
durante la inscripcion abierta.

PI: en cualquier momento después
cumplir con los requisitos.

(Wuhmm
Apple Health

MEDICAID/
APPLE HEALTH

Gratis, dependiendo de los
ingresos de su hogar.

Cobertura para conyuge e hijos.

e Depende de los ingresos del hogar.

Visite Washington
Healthplanfinder para obtener
mas informacién
www.wahealthplanfinder.org

e Si cumple con los requisitos,
inscribase en cualquier
momento.

N/
s

WASHINGTON
HEALTHPLANFINDER

Varia dependiendo del plan
que elija.

Cobertura para conyuge e hijos.

En caso de que no cumpla los requisitos
para obtener el seguro a través de un
empleador, puede que tenga derecho a la
cobertura médica adquirida en Washington
Healthplanfinder.

Visite Washington
Healthplanfinder para obtener
més informacion
www.wahealthplanfinder.org

Inscripcion abierta desde el 1.° de
noviembre del 2018 hasta el 15 de
diciembre del 2018, o cuando tenga

un “evento de admisibilidad” como un
matrimonio, el nacimiento de un hijo o la
pérdida de cobertura.

;Tiene preguntas sobre las opciones de su plan médico? Llame al Centro de Recursos del
Afiliado al 1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacffico.

* Descargo de responsabilidad: SEIU 775 Benefits Group no esta vinculado con Washington Healthplanfinder. La
informacion que se brinda es solo para fines informativos.
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N2 e, @€t

O DELTA DENTAL Willamette
Dental Group

La familia de proveedores de
SEIU 775 Benefits Group

Analice todos los beneficios dentales y de salud cubiertos encontrando su plan
en la siguiente seccion.

Dependiendo de dénde vive, usted pertenece a uno de estos tres planes:
e Kaiser Permanente de la HMO de Washington

e Kaiser Permanente del noroeste (si vive en los condados de Clark y Cowlitz)
e Plan PPO de Aetna

Vea la pagina 7 de este manual para conocer la informacion de contacto de
todas las compafias de seguros.

Nap Vendor Logo Caminy - P
e e Logo ¢No esta seguro de cual es el

ﬁ%:’ﬁi‘f&;;’w chotee POS 11 plan al que pertenece?

lasuer (80840) 914 . .

1D W1234 56789 - Eche un vistazo a su tarjeta del plan
W0seen 0 saneLe e A% s PRAETIEE

E O P Al *H

%‘Ejj%w:"} %Rwi weh A% FARILY PRACTIC médico para encontrar el nombre de
RX BIN# 610502 gy Uk su plan.
\ —

;Tiene preguntas sobre su plan médico? Llame al Centro de Recursos del Afiliado al
1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.

MANUAL PARA EL CUIDADOR 2018-2019 67



Marian, cuidadora

Su guia sobre los
beneficios dentales y de

salud 2018-2019

;Sabia que su plan médico de SEIU 775 Benefits Group incluye articulos ¢pticos
por valor de $200 cada dos afios, consultas gratis de salud mental
y copagos de $15 para servicios de masaje y acupuntura?

‘ ‘ Muchos de los cuidadores no saben lo que incluye su seguro.
Muchos de los cuidadores no saben a donde ir”.

- Monique, cuidadora y defensora de la salud de los cuidadores

(En busca de resiimenes de los planes?
La version actual del resumen del plan se puede
encontrar en linea: myseiu.be/plansummaries
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Aproveche al maximo su cobertura

Hay 4 cosas sencillas que puede hacer justo ahora para
aprovechar al maximo su cobertura médica:

o Conozca a su proveedor de Demuéstreles un poco

atencion primaria (PCP)

Su PCP es el principal punto
de contacto para mejorar su
salud. Consulte el paquete de
bienvenida de su proveedor
para conocer las instrucciones
de eleccioén del proveedor de
atencion primaria que mejor

le convenga. Luego, programe
una cita de cuidado preventivo.

Utilice los beneficios de salud
mental

Cuando piensa en “estar
sano”, jtiene en cuenta su
salud mental? El cuidado y
tratamiento de la salud mental
puede incluir psicoterapia,
medicamentos, terapia grupal
y medicina alternativa y
complementaria.

El primer paso es hablar con
su proveedor de atencion
primaria.

Hégale saber que usted quisiera
acceder a sus beneficios de salud
mental. Con la informacién que
le brinde, este puede guiarlo a la
opcion de cuidado que sea mejor
para usted.

de afecto a sus dientes

Las limpiezas dentales no solo
previenen la caries y la pérdida
de dientes, sino que ademas
mejoran su salud en general.
Los estudios demuestran

que las limpiezas dentales
pueden disminuir el riesgo de
adquirir enfermedades como
enfermedades cardiacas y
sufrir derrames cerebrales.
Mediante Delta Dental y
Willamette Dental, usted cuenta
con cobertura completa para
limpiezas maximo dos veces al
afio. jElija un dentista, realicese
una limpieza dental y sonria!

Haga un plan para conocer las
mejores opciones de cuidado

Independientemente de que
acceda a su proveedor de
atencion primaria, atencion
de urgencia o a la sala de
emergencias, queremos que
reciba el nivel de cuidado
correcto. Obtenga mas
informacion en: myseiu.be/
ChooseRightCare

Si tiene alguna pregunta sobre su elegibilidad o para obtener mas informacién sobre las
opciones de cobertura de atencion médica, llame al Centro de Recursos del Afiliado al
1-866-371-3200 de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.
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Mejoras del plan 2018-2019

Estas mejoras en su cobertura médica de SEIU 775 Benefits Group se
realizaron en el afio del plan 2018-2019:

Beneficio EPIC Hearing

Hasta $2400 por unos audifonos nuevos
iAhora puede recibir examenes auditivos gratis y beneficios para obtener
dispositivos auditivos a través de su afiliacion al plan médico!

Usted puede recibir:

e Un examen auditivo de rutina anual, cubierto completamente si lo
proporciona un proveedor EPIC

e $1200 para audifonos por cada oreja, cada 3 afios. Tenga en cuenta: usted
asumira los costos que superen el subsidio de $1200 por cada oreja.

e Hasta un 60 % de descuento en dispositivos auditivos de las
marcas principales

e Garantias extendidas y baterias complementarias

Para aprovechar este beneficio, consulte EPIC Hearing. Antes de acceder a sus
beneficios, llame a EPIC al 1-866-956-5400.

Programa de Asistencia al Empleado (EAP) de Health Advocate

Apoyo y orientacién cuando mas los necesite *

Con nuestro nuevo Programa de Asistencia al Empleado (EAP), usted puede
recibir asesoramiento de profesionales con licencia que lo ayudaran con los
retos de la vida, incluyendo:

e |ra, pena, pérdidas, depresion

e Estrés laboral, agotamiento, conflictos laborales

e Relaciones matrimoniales, problemas familiares/parentales

e Adiccion, trastornos alimentarios, salud mental y emocional

Para acceder al beneficio del EAP, llame al 1-877-240-6863, linea disponible las

24 horas del dia, o escriba un correo electronico a
answers@HealthAdvocate.com.

* Para ser admitido, debe haber trabajado al menos 1 hora al mes para un empleador que haga parte de Health Benefits
Trust. Para seguir siendo admitido, contintie trabajando al menos 1 hora al mes.
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Atencion de urgencia

Si necesita atencion inmediata, busque el centro de atencion de urgencias mas
cercano o un CareClinic en Bartell Drugs, o programe una cita para el mismo dia
0 una cita en linea gratuita con su proveedor de atencion primaria.

. atencion de urgencia / consulta
Sala de emergencias médica
/ Bartell CareClinic

Copago de $200 Copago de $15

Khalid, cuidador




Cuidado dental a través de Delta
Dental y Willamette Dental

Estas mejoras en sus beneficios dentales de SEIU 775 Benefits Group se
realizaron en el afio del plan 2018-2019:

Cuidado dental preventivo en amhos planes
e E| copago no se requiere para el cuidado preventivo en ambos planes

Cobertura de Delta Dental
e Cobertura de ortodoncia, ahora disponible a través de Delta Dental, cubre el
50 % del costo del tratamiento, con un méaximo vitalicio de hasta $2000

e |a cobertura incluye empastes blancos

Deles un poco de afecto a sus dientes con estos beneficios de alta calidad
Estos servicios en la red son cubiertos por un costo minimo o de forma gratuita:
e Examenes de rutina
e |Limpiezas regulares
e Rayos X
e Cuidado de las encias

e Empastes

‘ ‘ Siempre me aseguro de realizarme una limpieza
dental cada 6 meses. Creo que es bastante
importante. Ademas se siente bien”.

- Eva, cuidadora
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Dependiendo de su plan, puede que también se cubran algunos
de los costos de los siguientes procedimientos:

e Empastes de composite (“blancos”) posteriores

e Coronas e incrustaciones

e Puentes y dentadura postiza

e |Implantes

e Cirugia oral

e Periodoncia (tratamiento para enfermedad gingival)

e Endodoncia (conducto radicular)

Todos los planes cubren el cuidado dental preventivo

Cuando dedica un tiempo para programar una limpieza o chequeo con su
dentista, estd ayudando a prevenir problemas mas graves con el tiempo; por
ejemplo, enfermedades dentales progresivas, consultas hospitalarias costosas
y ausentismo laboral.

Los estudios demuestran que por cada délar que se gasta en cuidado dental
preventivo, se pueden ahorrar de $8 a $50 en tratamientos restaurativos y
de emergencia, y la suma puede ser mayor en tipos de tratamiento médico
adicionales.

Comparacion de

Willamette Dental Delta Dental
los planes dentales
Maximo anual Sin maximo anual $2000
Deducible $0 $0
Sg?ﬁﬁ?}apara examenes Cubiertos completamente Cubiertos completamente

Visite los sitios web de Delta Dental o Willamette Dental para encontrar un dentista
en su area, programar una cita y aprender mas sobre su salud oral.

Delta Dental Willamette Dental
www. DeltaDentalWA.com www. WillametteDental.com
1-800-547-9515 1-855-433-6825
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Sylvia, cuidadora

Sintonicese con su salud mental

Como cuidador, usted cuida la salud de su cliente a nivel fisico y emocional,

de modo que dedicar tiempo a su salud mental y emocional puede que no sea

una prioridad.

‘ ‘ La depresion se puede acercar con sigilo. Incluso puede que
no se dé cuenta de que esta deprimido, simplemente sigue
avanzando y piensa que las cosas mejoraran”.

- Alice, cuidadora

La depresion es muy comun entre los cuidadores; 1 de cada 5 han informado

que tienen depresion moderada a grave. Segin Kaiser Permanente, los sintomas

son diferentes en cada persona.

Los signos de depresion pueden incluir:

74

Molestias o dolor fisico inexplicables

Comer o dormir mas o menos de lo habitual
Agitacion

Pérdida de energia

Tristeza en general Realicese un chequeo médico réapido de
salud mental en myseiu.be/
checkmymentalhealth
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Encontrar el apoyo correcto para usted

‘ Muchos [de los tratamientos de salud mental] son
estigmatizados, como si la salud mental fuese algo
malo, pero, en realidad, es lo mismo que su salud fisica.
Simplemente es otra parte de usted.

Todos se pueden beneficiar al hablar con alguien de sus
problemas. Todos se pueden beneficiar al asegurarse de que
se estan cuidando”.

- Kristin, cuidadora

El cuidador Bob trata su depresion clinica mediante asesoramiento,
medicamentos y actividades sobre autocuidado. “Me ayuda a cuidarme”.

:Como son los servicios médicos emocionales?
El cuidado y tratamiento de la salud mental abarca muchas cosas:

e Psicoterapia: terapia individual con un profesional de la salud mental
capacitado.

e Medicamentos: los medicamentos no curan las enfermedades mentales,
pero pueden ayudar a aliviar los sintomas.

e Terapia grupal: reuniones de un grupo de apoyo, donde los miembros se
orientan entre si hacia la meta compartida de recuperacion.

Por lo general, el primer paso es hablar con su proveedor de atencion primaria.
Hagale saber que usted quisiera acceder a sus beneficios de salud mental.
Segln la informacion que usted brinde y sus preferencias, este puede guiarlo a
la opcion de cuidado que sea mejor para usted.

‘ Mi vida dio un giro de 180° desde que recibi el apoyo que necesitaba para
mejorar mi salud mental.

He aprendido como hablar con mis amigos y familiares cuando necesito
apoyo adicional. Tengo un trabajo que me encanta, y siento que estoy mas
presente en mi vida que antes. La libertad y confianza que por fin siento al
haber participado en la terapia valen cada segundo de las batallas por las
que pasé mientras intentaba obtener ayuda a lo largo de los afios.

- Stephanie, cuidadora
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Nuevas opciones de tratamiento
de salud mental y emocional

Recursos en linea

Ginger.io ofrece videochat seguro con terapeutas y psiquiatras con licencia, asi
como servicio de asesoria las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través
de la aplicacion movil. Los cuidadores admitidos* que se inscribieron a los
beneficios de salud de SEIU 775 Benefits Group pueden acceder al videochat

seguro con un profesional con licencia sin realizar ningin copago.

*Solo esté disponible en inglés. Para ser admitido y poder usar el beneficio de Ginger.io, debe haber trabajado minimo una
hora para un empleador que haga parte de Health Benefits Trust. Ginger.io esta disponible en la tienda de Google Play y
Apple App Store.

AbleTo (gratis para todos los miembros del plan de Aetna) brinda apoyo
emocional cuando lo necesita. Hable con su equipo de cuidado a través de
videoconferencia basada en la web o por teléfono.

Para usar este beneficio, llame a AbleTo al 1-855-773-2354 de lunes a
viernes de 6 a. m. a 5 p. m., hora del Pacifico. Puede formular preguntas y ser
examinado por un miembro del personal de AbleTo.

Clases enlinea

Tools for Calm (Herramientas para estar tranquilo)*

Tools for Calm (Herramientas para estar tranquilo) es un curso en linea de

6 semanas que le ofrecera nuevas formas de manejar el estrés y los desafios
de su vida. Esta clase puede ayudarlo a:

e |dentificar cuando y como e Manejar mejor los sentimientos de
encontrar momentos para relajarse ansiedad o depresion

e Estar tranquilo en momentos e Dormir mejor
de estrés

Los cuidadores que han asistido a estas clases han informado beneficios como
poder dormir mejor y niveles de estrés y ansiedad mas bajos, incluso meses
después de que el programa terminara. Los cuidadores que finalicen las

6 sesiones del curso puede que también tengan derecho a recibir créditos de
educacion continua (EC) por las 6 horas invertidas.

Visite myseiu.be/toolsforcalm para ver el programa de clases actual.
*Solo esta disponible en inglés y espafiol.
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Obtga és Careger Kicks
(zapatos hechos para cuidadores)!

Obtenga un par de Caregiver Kicks (zapatos
hechos para cuidadores); zapatos modernos
para cuidadores modernos, sin ningun costo.

Caregiver Kicks (zapatos hechos para cuidadores):
e |ucen bien

e Son coémodos

e Lo protegen mientras trabaja

iEs facil obtenerlos!

Pidalos en linea: caregiverkicks.com
Pidalos por teléfono: llame al 1-833-599-9621
Llame de lunes a sabado de 5 a. m. a5 p. m., hora del Pacifico

Tenga en cuenta: para tener derecho a este beneficio, debe trabajar 80 horas o0 méas
durante 2 meses consecutivos y 80 horas en el mes actual aplicable.

“ Todos los cuidadores deberian tener estos zapatos”.
- Brittany, cuidadora
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Lesiones en el trabajo
Una guia para informarle una lesion al L&

Si se lastima realizando alguna tarea del care plan (plan de cuidado) del cliente,

puede solicitar formalmente una compensacion del trabajador ante el Department

of Labor & Industries (Departamento de Trabajo e Industria, L&I).

Si su reclamacion es aceptada, puede que reciba:

= 2 e

La prescripcion Los medicamentos con Compensacion por
médica que cubre prescripcion necesarios pérdida salarial
los tratamientos para tratar su lesion. (del 60 % al

de su lesion. 70 %) en caso

de que pierda su
trabajo debido a
la lesion.

:Sabhia que...?

o o

Reembolso por
recorridos, en caso
de que recorra mas
de 15 millas para
recibir tratamiento
por su lesion.

Tiene plazo de un afio para informar su lesion. Si no esta seguro
de la fecha, esto no afecta el informe ante el L&l al momento de

determinar si cumple 0 no con los requisitos.
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Pasos para informar su lesion

Paso 1: reciba primeros auxilios

Si se lastima en el trabajo, visite a su médico o dirfjase al centro de atencion

de urgencias mas cercano. En caso de lesiones graves, vaya a la sala de
emergencias. Aseglrese de informarle a su médico que se lesiond en el trabajo.

Paso 2: presente una reclamacion

Puede presentar un informe de accidente por su lesion en el consultorio de

su médico, o llamando al teléfono de la oficina del L&l al 1-877-561-FILE o en
linea: www.LNI.WA.gov. EI L&I le notificard a su empleador una vez que reciba su
reclamacion.

Paso 3a: su reclamacion fue aprobada

El L&l aprobaréa su reclamacion si su médico certifica que se lesiond en un
momento y lugar especifico durante el trabajo, o si tiene una enfermedad o
trastorno debido al trabajo.

Paso 3b: su reclamacion es rechazada

Las reclamaciones se pueden rechazar si el médico no certifica que su afeccion
médica esté relacionada con algo especifico que ocurrié en el trabajo o si es una
enfermedad ocupacional. Usted y / 0 su médico tienen el derecho de apelar en
linea la decision relacionada con su reclamacion a través de www.LNL.WA.gov.

Paso 4: volver al trabajo

Algunos trabajadores lesionados se ausentan del trabajo mientras se recuperan.
Sin embargo, pueden volver al trabajo de forma gradual mientras siguen
recibiendo los beneficios médicos.

Aprenda mas y presente su reclamacion en

www.LNI.WA.gov

MANUAL PARA EL CUIDADOR 2018-2019 79



Jubilacion

Melissa, cuidadora

Tener una jubilacion asegurada es lo que transforma la
atencion domiciliaria de un trabajo en una carrera. No
podria estar mas feliz que el dia en que recibi mi extractoy
vi que no era un recibo que tenia que pagar sino que eran
mis contribuciones (para) mi jubilacion”.

- Melissa, cuidadora
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Plan de jubilacion
asegurada

El SEIU 775 Secure Retirement Plan (Plan de jubilacién asegurada

de SEIU 775) es el primero en su clase en el pais que esta dirigido

a trabajadores de atencion domiciliaria. Queremos ayudar a
proporcionarle seguridad financiera adicional para cuando usted se
jubile. La contribucion de su empleador se basa en la cantidad de horas
gue usted trabaja mas no esta basado en sus descuentos por ndmina.
Este plan esta financiado tinicamente por las contribuciones del
empleador y los fideicomisarios gestionan la inversion de dichos fondos.

Programa

Los beneficios de su jubilacion se
basan en su saldo de cuenta del
plan al momento de su jubilacion.
Ademas de las contribuciones
del empleador, su cuenta recibe
una parte proporcional de las
ganancias de la inversion y estas
se reducen por las pérdidas de
inversion, si ocurre alguna, asi
como gastos administrativos de
operacion del plan.

e El importe que se contribuye a
su nombre es determinado por el

contrato colectivo de trabajo entre
su(s) empleador(es) y SEIU 775.
En julio del 2018, el importe
contribuido aument6 $0.50 por
hora requerida. Vea su CBA para  Heather, cuidadora
conocer los montos de contribucién actuales.

9 Automaticamente se convierte en un participante del plan cuando su
empleador informa la primera hora “de contribucién” requerida en su
nombre. Por lo general, estas horas de contribucion son horas trabajadas
para la cobertura de Medicaid o pago particular y no incluyen tiempo de
vacaciones remuneradas ni horas de capacitacion.

Mas informacidn en la siguiente pagina Q
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0 Una vez que sea un participante, recibird una carta de bienvenida y un
documento con el resumen del plan. A partir de ese momento, recibird un
extracto anual.

0 Su plan de jubilacién NO es un plan de pension patrocinado por
el gobierno. Su participacion no le impide recibir beneficios de
seguridad social.

G Su plan solo acepta contribuciones del empleador. Usted no puede
contribuir al plan en este momento. Puede aumentar sus ahorros de
jubilacion contribuyendo a otras cuentas de ahorro tales como una cuenta
individual de jubilacion (IRA) o una cuenta cuyas contribuciones no son
deducibles de impuestos (Roth IRA).

:Donde puedo encontrar ayuda?
Vea informacioén del plan en www.myseiubenefits.org/retirement.

Llame al 1-866-770-1917, opcién 3
de lunes a viernes (excepto dias feriados)

Secure Retirement Plan Administrative Office
c/o Zenith-American Solutions
11724 NE 195th Street, Suite 300
Bothell, Washington 98011-8242
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